ELEKTRONET Zrt.
ELOZETES TAJEKOZTATAS

A Szolgaltatd az elektronikus hirkozlésrdl szold 2003. évi C. torvény és az elektronikus
hirkozlési eldfizetdi szerzddések részletes szabalyairdl szolo 22/2020. (XII. 21.) NMHH
rendelet alapjan a jelen elOzetes tajékoztatas (a tovabbiakban: Elozetes Téajékoztatas vagy ET)
keretében az aladbbiak szerinti informacidkat bocsatja az eléfizetdi szerz0dés megkotését
megel6zden az eléfizetd rendelkezésére.

Az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor az eldfizetdi szerzddés részévé valik a jelen Eldzetes
tajékoztatas, kivéve, ha a felek a szerzddés megkotésekor egyezd akarattal eltérnek annak
tartalmatol.

Az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex 1étrehozasarol szold, 2018. december 11-i (EU)
2018/1972 eurdpai parlamenti ¢és tanacsi iranyelv (a tovabbiakban: Kédex) (258)
preambulumbekezdésére figyelemmel — mely szerint az informdcid atlathatosaga és
a jogbiztonsag érdekében a fogyasztovédelmi jogi szabalyok szerinti tajékoztatasi
kovetelmények Kodexbe torténd beépitése nem vezethet ahhoz, hogy ugyanazt a tajékoztatast
a szerz0déskotés elotti és a szerzddéskotés dokumentumaiban is meg kelljen tenni — a jelen
Eldzetes Tajékoztatas egyes pontjai csak utalnak arra, hogy a pont szerinti tartalom a jelen
Eldzetes Téjékoztatds mas pontjaban vagy a Szerzddés-0sszefoglaloban talalhato

I/A. ALTALANOS TAJEKOZTATAS UZLETHELYISEGEN KivVUL KOTOTT ES
TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT SZERZODESTOL ELTERO SZERZODES
ESETEN

a) A szerzodés szerinti termék vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagai

aa.) Haldzati szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

Mindségi mutat6 megnevezése Célérték
1./Az els6 csatlakozas létesitési ideje 15 nap
2./ Hibaarany hozzaférési vonalanként 10 db/év
3./ Hibajavitési id6 72 ora
4./ A szolgaltato telefonos tigyfélszolgalati ligyintézdjének 60 95.00 %
masodpercen beliili él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya
az ligyfélszolgalat fel¢ inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén




ab.) Egvedi szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

Maximalis le- és

Rendes
koriilmények
kozott elérheto le-

Minimalis le-és feltoltési

Sl | e | Sse | e
[Mbit/s] sebesség
[Mbit/s]
Start Plusz 5/1 5/1 0,5/0,1
Komfort 20/2 20/2 3/0,5
Extra 50/4 50/4 5/0,5
Start Plusz XL 10/1 10/1 1/0,2
Komfort XL 70/ 4 70/ 4 10/0,5
Extra XL 100/5 100/ 5 20/1
ENT Wifi 10/2 10/2 10/0,5
Fibernet 200 200/ 80 200/ 80 50/10
Fibernet 500 500/ 80 500/ 80 100/ 10
Fibernet 1000 1000 / 400 1000 / 400 200/ 50




b) A vallalkozas neve, a vallalkozas székhelyének postai cime, a telefonszama, és az
elektronikus levelezési cime

Szolgéltato neve: Elektronet Zrt.

Szolgaltato postai cime: 4400 Nyiregyhaza, Nador u. 28.

Szolgaltato telefonszama: 06-42-509-060, 44-300-699, 80-368-368 (80-ENT-ENT)
Szolgaltato elektronikus levelezési cime: info@ent.hu

¢) A szerzodés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jaré ellenszolgaltatas adoval
megnovelt teljes 0sszege vagy - ha a termék vagy szolgaltatas jellegébol adéddéan az
ellenértéket nem lehet elére ésszeriien kiszamitani - annak szamitasi modja, valamint az
ezen kiviil felmeriilo valamennyi koltség (igy kiillonosen a fuvardij és a postakoltség),
vagy, ha e Kkoltségeket nem lehet ésszeriien elore Kiszamitani, annak a ténynek a
feltiintetése, hogy tovabbi koltségek meriilhetnek fel

A Koédex (258) preambulumbekezdésére figyelemmel ajelen pont szerinti tartalom
a Szerz6dés-0sszefoglaloban talalhato.

Az ellenszolgaltatds Osszegén kiviil tovabbi koltségek (pl. fuvardij és  postakoltség)
meriilhetnek fel.

d) A teljesités feltételei, kiilonosen a fizetés, a fuvarozas és a teljesitési hataridé, valamint
a vallalkozas panaszkezelési modja

-da) A szolgéltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett hirkozlési halozat, jogi
feltétele a megkotott eldtizetdi szerzodés.

-db) A Szolgéltatdé az eldfizetdi szerzodés megkdtésétdl vagy — ha az eldfizetdi szerzodés
adatainak 6sszefoglalojat (SZOF) technikai okok miatt nem lehetséges a szerzédés megkdtése
el6tt az Eldfizetd rendelkezésére bocsatani — a Szolgaltatd altal indokolatlan késedelem nélkiil
rendelkezésre bocsatott Osszefoglald kézhezvételét kovetden az Eldfizetd a szerzédéskotésre
vonatkoz6 szandékanak megerdsitése, mint a hatalybalépés napjatdl szamitott 15 napon beliil,
vagy a felek eldfizetdi szerzOdésben foglalt megallapodasa szerinti késébbi idépontban a
szolgaltatas nyujtasat megkezdi.

-dc) A Szolgaltaté jogosult az eléfizetdr hozzaférési pont Iétesitésekor egyszeri dijat
(bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért racsatlakozasi dij fizetendo.

Végberendezés, eszkoz értékesitése esetén a Szolgaltatd eldrefizetésre tart igényt és a vételar
Szolgéltatd részére torténd teljesitését kovetden adja a végberendezést/eszkozt birtokba és
tulajdonba, mely id6ponttdl fliggetleniil a szolgaltatasi szerzddés a felek kozt hatalyban van és
a Szolgaltato — a felek eltéré megallapodasa hidnyaban — biztositja az igényelt szolgaltatast.

-dd)
A Koédex (258) preambulumbekezdésére figyelemmel a jelen pont szerinti tartalom a jelen
Elézetes Téjékoztatas I1.ma) pontjaban talalhato.



e) A kellékszavatossagra, a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kotelezettség
fennallasa, valamint az értékesités utani szolgaltatasok és a jotallas megléte, feltételei

ea) Az Elektronikus hirkdzlésre vonatkozd jogszabdly szerint az el6fizetdi szerzOdés
késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté a
felhaszndlo vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. Az
elofizetdi szerzddésekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
el6zdek szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétol kell
szamitani. Az el6fizetdi szerz0dés megszegése esetén az elektronikus hirkozlési Szolgaltato a
jogszabalyban meghatérozott esetekben, mértékben é¢s modon kotbért koteles fizetni.

eb) Az eldfizetdi szerzOdéssel Osszefliggd elektronikus hirkozld végberendezésre vonatkozo
polgari jogi jogviszonyra (adéasvétel, bérlet) a Polgari Torvénykonyvrol szold térvény
szabalyai az iranyadok és azt az eldfizetd felmondésa, az eldfizetdi szerzddés megsziinése
nem ¢érinti és az El6fizet6t az alabbi jogok illetik meg:

eba) Kellékszavatossag

Az El6fizetd a Szolgaltato hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint. Az
El6fizeto - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az Eléfizetd altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha az Eldfizetd a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Gigy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas
koltségére az Eldfizetd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsd esetben - a
szerz6déstdl is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban az
Eléfizetd viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozés adott okot.

Az Elofizetd koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil kozélni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét,
hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott 2 éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarido legfeljebb egy év.

Az Elodfizetd a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Eldfizetd igazolja, hogy a terméket, a
Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar az Eldfizeto
koteles bizonyitani, hogy az Eldfizetd altal felismert hiba mar a teljesités idOpontjaban is
megvolt.

ebb) Termékszavatossag

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén az Elofizetd - valasztasa szerint - a kellékszavatossagi jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként az Elofizetd kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy
kicserélését kérheti.



A termék akkor hibés, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét az Eldfizetd a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.
Termékszavatossagi igényét az Elofizetd kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén az Eldfizetdnek kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmazod) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termé€k hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt az El6fizetd kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymdassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban az El6fizetd a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

ebc) Jotallas

- Végberendezést/eszkdzt Szolgaltatdo nem értékesit, igy nem tartozik jotallasi feleldsséggel.

f) Hatarozott idore szolé szerzodés esetén a szerzodés idétartama, hatarozatlan idore
sz010 szerzodés esetén a szerz6dés megsziintetésének feltételei

-fa) Hatarozott iddre sz6l6 szerzddés esetén a szerzddés iddtartama: legfeljebb 12 honap. A
hatarozott id6tartamu el6éfizetdi szerzOdés 24 honapra is megkothetd, ha az eldfizetdi
szerz6dés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolodik (késziilék alatt az internet-
hozzaférési szolgaltatas, illetve a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szolo
torvényben meghatarozott audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevd, kép
¢s hang megjelenitésére alkalmas késziilék értendd).

-fb) Hatarozatlan idére sz016 szerz6dés esetén a szerzodés megsziintetésének feltételei:

A hatérozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a szerzodés hatalya
alatt felmertilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatas megsziintetés miatti és az
ASZF 4. sz. mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl, jogszabalyban
vagy az ASZF-ben megjelolt kivételekkel.

A hatérozatlan idejli el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a valamelyik fél altali felmondassal:

- aa) Elofizetd felmondésa esetén azonnali hatallyal,
Az El6fizetd a hatarozatlan idejii eléfizetéi szerzddést azonnali hatallyal barmikor
jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani. A felmondads azon a napon
hatalyosul, amikor irasbeli felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges



adatokat tartalmaz6 dokumentélt informaci6 (irat) a Szolgaltatd tligyfélszolgalatdhoz
megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetdvé teszi — mas forméban tett
felmondas esetén a felmondas azonositasdhoz szilikséges informacidk a Szolgéltatd
ligyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondasnak mindsiill az Elo6fizetd részérol az is, ha a haléozat miszaki
koriilményeinek valtozasa (pl. atépités) esetén az Eléfizetdé nem kivanja igénybe venni a
halozaton a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltatd ez
iranyu szerz6désmodositasi ajanlatat.

- ab) az Eldfizetd felmondésa esetén az FElofizetd altal megjelolt hatdrnapra torténd
felmondassal

Az Elobfizetd az eldfizetdi szerzddést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja.
Ebben az esetben az El6fizetd a felmondasrol szolod nyilatkozataban megjeloli azt a
hatarnapot, amely naptol a nyqjtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap
a felmondas megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap
kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon a szolgéltatas nytjtasat megsziinteti.

- ac) a Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi idOvel a tovabbiakban megjeldlt (
ba), bb), bc) pontok) kivételekkel,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerzodésszegd magatartasa miatti felmondassal
- ba) a Szolgaltato altal az Eloéfizetd szerzddésszegése cimén torténd felmondas 15 nap
hataridovel, ha

1) az Elofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszert
miikodését, és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatdo a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

1) az Elofizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi
lehetdvé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba
kivizsgaladsahoz és elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

iii) az Elofizetd az eldfizetéi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy

1v) az Eldfizetd a szolgéltatast torvénybe 1itk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

v) internet-hozzaférési szolgaltatds esetén az Elofizetd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 5. sz. mellékletét képezé Halozathasznalati
iranyelvekbe iitkdzden jar el,

vi) a miusorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo elofizetdi szerzddés esetén az Eldfizetd a
jogkodvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a
misorjelet, a beérkezé miusorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a
kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekddolja.

A Szolgaltaté jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas
nem akaddlya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

Ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerzodésszegése, ¢s az Elofizetd a felmondasi 1d6
alatt a szerzOdésszegést megsziinteti és a Szolgaltatd errdl tudomast szerez, az eldfizetdi
szerzddés nem sziinik meg. Errdl a Szolgaltatd az Eldfizetot haladéktalanul értesiti.

- bb) a Szolgaltat6 altali és az Eldfizetd dijtartozasa miatti felmondas 15 napos felmondasi iddvel,

ha



az Elofizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesitést legalabb
15 nappal kdovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol szamitott 3 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltatd felmondani a szerzddést, ha az Eldfizetd a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdosaghoz vagy a jogvita
elbirdlasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyrdl maésolatban tajékoztatta a
Szolgaltatot, feltéve, hogy az Eldfizetd a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, €s
a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltaté jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az El6fizeto a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas
nem akaddlya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

- bc) a Szolgaltatd altal masik szolgaltatd kérelmére a ba) és bb) pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekori felmondas, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zld haldzatat masik szolgéltatd
hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és a harmadik szolgaltaté nem jogosult
vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére,

- bd) az El6fizeto altali és a Szolgaltatod szerzodésszegése miatti felmondéas, ha a Szolgaltato a hiba
kijavitdsara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- be) az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas, ha az eldfizetdi
szolgaltatas vonatkozasdban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valods, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- bf) az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd a
szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerzddés szerint teljesiti, ,

c) ha a Szolgaltato az eléfizetdi szerzddést egyoldaluan mddositja, az Eldfizeté az egyoldalu
szerzO0désmodositasrol szold értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil, azonnali
hatéllyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eldfizetdi szerz6dést, a
10.1.2. pontban megjelolt felmondasi jogot kizard koriilmények hianyaban.

g) A hatarozott idore szolo olyan szerzodés esetén, amely hatarozatlan idotartamuva
alakulhat at, az atalakulas feltételei, és az igy hatarozatlan idétartamuva atalakult
szerzodés megsziintetésének feltételei

A hatarozott iddtartamu eléfizetdi szerzOdés helyébe a meghatarozott i1d6 elteltével
hatarozatlan id6tartamu el6fizetdi szerzddés 1ép, amely hatarozatlan idejii szerzédésben
meghatarozott, az elofizetdi szolgaltatasra vonatkozo szerzddési feltételek nem lehetnek az
Eléfizetore nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejli szerzddésben szerepld szerzddési
feltételeknél. A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgéltatdé hdrom alkalommal
koteles az Elofizetét az Elofizetdt egyértelmiien tartds adathordozd utjan tajékoztatni a
hatarozott idejli szerz0dés hatarozatlan idOtartamuva atalakulasardl. A tajékoztatasnak ki kell
terjednie a szerz6dés megsziintetésének lehetséges modjaira, a szolgaltatas tekintetében
legkedvezébb dijszabasra. A hatarozott idejii eléfizetdi szerzédés megsziinését megel6zo
tajékoztatas kiterjed:



a) a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzodés helyébe 1€pd 11j, hatarozatlan idejlii szerzédés
olyan Iényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgéltatas esetében értelmezhetd,
igy kiilonosen az alapvetd dijszabasra, az adatforgalmi korlatozasra, az adatatviteli
sebességekre, a lefedettségre, a miisorterjesztési szolgaltatds keretében kinalt csatornak
Osszetételére;

b) a legkedvezdbb dijszabasra vonatkozo tajékoztatas tekintetében az Eldfizetd felhasznalasi
szokasainak figyelembevételével a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzodéssel igénybe vett
szolgaltatds paramétereihez Osszességében leginkabb hasonld legkedvezObb dijazasu
dijcsomagra, tovabba

c) a hatdrozott idejii szerz6dés megsziintetésének altalanos szerzddési feltételekben
meghatarozott lehetséges modjaira.

A jelen,pont eloz6 rendelkezéseitol eltéroen nem 1ép hatarozatlan idotartamu elofizetdi
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a kedvezményes szerzddéses feltételek igénybevételére jogosult

bekezdés szerinti késziilékvasarlas, vagy

c) ha a felek kozos akarattal kizartdk annak lehetdségét, hogy a hatarozott iddtartamu
elofizetdi szerzddés helyébe a meghatarozott 1d6 elteltével hatdrozatlan idGtartamu eldfizetdi
szerzOdés 1épjen.

A hatarozott idére sz6l6 szerzOdés hatdrozatlan idétartamu szerzodéssé valo atalakuldsa
esetén az atalakult szerzédés megsziintetésének feltételei azonosak az eredetileg is
hatérozatlan id6tartamra kotott szerzodés megsziintetésének feltételeivel.

h) A digitalis adattartalom miikodése, valamint az alkalmazandé miiszaki védelmi
intézkedés

A Szolgaltatd tevékenységi ¢és feleldsségi korébe nem tartozik a digitdlis adattartalom
szolgaltatasa.

i) A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé barmilyen vonatkozé
egyiittmiikodési képessége a vallalkozastol ésszeriien elvarhatdo ismereteknek
megfeleloen

A Szolgaltaté nem nyu;jt digitalis sadattartalom szolgéaltatast.

j) A békélteto testiilethez fordulas lehetdsége, a vallalkozas székhelye szerint illetékes
békélteto testiilet neve és székhelyének postai cime



Az Elo6fizeto altal tett panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az Elofizetot irdsban tdjékoztatja
arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatas tartalmazza tovabba az illetékes hatosag, illetve a fogyasztd
lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatas arra is kiterjed, hogy a vallalkozas a
fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veheti-e a békélteto testiileti eljarast.

Az Elofizetd és a Szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzédés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds ligy birdsagi eljarason
kiviili rendezése, e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ligyben dontés hozatala (amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatoval mar
kozvetleniil megkisérelte a vitas tigy rendezését) esetén az illetékes Békéltetd Testiilet jar el.

Az eljarasra a fogyaszto/Elofizetd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti Békéltetd
Testiilet illetékes. A fogyaszto/Elofizetd belfoldi lakohelye és tartozkodasi helye hianyaban a
Békeltetd Testiilet illetékességét a fogyasztol jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak
képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg. Az eljarasra - a fogyaszt6/Eléfizetd
erre iranyuld kérelme alapjan - az elézdek szerint illetékes testiilet helyett a fogyaszto
kérelmében megjelolt Békéltetd Testiilet illetékes.

A Szolgéltato székhelye szerint illetékes Békeéltetd Testiilet neve €s sz€khelyének postai cime
a jelen Eldzetes Tajékoztatas 2.sz. mellékletében talalhato.

1L A HIRKOZLESI SZOLGALTATASRA VONATKOZO SPECIALIS
TAJEKOZTATAS

a) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az elofizetok és a felhasznalok
védelmével oOsszefiiggd kovetelményeirol, valamint a dijazas hitelességérol szolo
rendeletben ( Eszmr.) meghatarozott, tovabba a szolgaltato altal onként vallalt egyedi
szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei, ha a szolgaltatasokra a szolgaltato
nem vallalta mindségi kovetelmények teljesitését, az errol szolo nyilatkozat

Egyedi szolgaltatasmindségi kdvetelmények célértékei:

A Kodex (258) preambulumbekezdésére figyelemmel ajelen pont szerinti tartalom
a Szerz6dés-Osszefoglaloban talalhato.

b) A dijcsomag, a rendszeres dijak, kiilonosen az elofizetési dij, a hasznalati dij és a
forgalmi dijak, a szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolodoé dijak, kiilonosen a
belépési dij

A Koédex (258) preambulumbekezdésére figyelemmel ajelen pont szerinti tartalom
a Szerz6dés-0sszefoglaloban talalhato.

¢) Az eléfizetoi szerzodés idotartama, az el6fizetoi szerzodésben szereplé kedvezmények
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idotartamra vonatkozo
feltételek, a hatarozott idejii elofizet6i szerzédés idotartamanak meghosszabbitasara,
vagy hatarozatlan idétartamu eléfizet6i szerzodéssé atalakulasara vonatkozo feltételek
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- ca)Az elbfizetd szerzodés iddtartama lehet:

- hatarozatlan id6tartam

- hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerz6dés idotartama legfeljebb 12 honap

- hatérozott id6tartamu eldfizetdi szerzddés 24 honapra is megkothetd, ha az eldfizetdi
szerz6dés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolodik (késziilék alatt az internet-
hozzaférési szolgaltatas, illetve a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szolo
torvényben meghatarozott audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevd, kép
¢s hang megjelenitésére alkalmas késziilék értendd).

- ¢cb) Az eldfizetéi szerzédésben szerepld kedvezmények igénybevételéhez sziikséges
minimalis haszndlatra vagy id6tartamra vonatkoz6 feltételek:

- eseti dijkedvezmény (belépési dijbol) feltétele, hogy az Elofizetd a Szolgaltatd Aaltal
meghatarozott iddtartamig az eldfizetdi szerzodést ne mondja fel a Szolgaltato
szerzOdésszegésén kiviili okbdl és ne adjon okot a szerzddés Szolgaltatd altali felmondasara
szerzOdésszegés vagy dijtartozas miatt,

- rendszeres dijkedvezmény (idészaki eldfizetési dijbol) feltétele, hogy az Eloéfizetd a
Szolgéltatd altal meghatarozott iddtartamig az eléfizetdi szerzddést ne mondja fel
a Szolgaltatd szerzddésszegésén kiviili okbdl és ne adjon okot a szerz6dés Szolgaltatd altali
felmondasara szerzodésszegés vagy dijtartozas miatt,

- rendszeres dijkedvezmény (idOszaki eloéfizetési dijbol) feltétele, hogy az Elofizetd
a Szolgaltatd 4altal kibocsatott szamlat elektronikus levélben vagy elektronikus szdmla
bemutatasi rendszeren at valdo megkiildéssel igényelje

- rendszeres dijkedvezmény (iddszaki eldfizetési dijbol) feltétele, hogy az Eléfizetd a havi
eléfizetési dij teljesitése helyett naptari negydéves, féléves és éves eldre fizetést vallajon, és
amely dijkedvezmény csak abban az esetben és idOpontig érvényes, ha az Eldfizetd a dijat
annak esed¢kességéig megfizeti ¢s az eldfizetdi szerzodést a Szolgaltatd altal meghatarozott
teljes idészak alatt nem moédositja vagy mondja fel.

- dijkedvezmény (idészaki elofizetési dijbol) feltétele, hogy egyidejoleg tobb
szolglatatastioust is eldfizet.

- cc) A felek a hatdrozott idejli szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasarol az Eléfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott id0 elteltét megel6zden szerzOdésmodositassal
donthetnek. Nem hosszabbithatd meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgaltatasokbol és
végberendezésekbdl all6 csomagra vonatkozd hatarozott idejli eldéfizetdi szerzodés iddtartama,
ha a szerz6dés modositasara azért kertil sor, mert az El6fizetd ugyanazon internet-hozzaférési
szolgaltatast nyujto szolgaltatotol ijabb elektronikus hirkdzlési szolgaltatast rendel meg, vagy
tovabbi elektronikus hirk6zlé végberendezést igényel, kivéve, ha az Eloéfizetd a szerzodés
modositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

- c¢d) A hatdrozott idOtartamu el6fizetdi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével
hatarozatlan id6tartamu el6fizetdi szerzddés 1ép, amely hatarozatlan idejii szerzédésben
meghatarozott, az eléfizetdi szolgaltatdsra vonatkozo szerzddési feltételek nem lehetnek az
Eléfizetore nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejli szerzddésben szerepld szerzddési
feltételeknél.
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A jelen pont el6z6 rendelkezéseitdl eltéréen nem Iép hatdrozatlan idétartamu eldfizetdi
szerzddés a hatarozott idotartamu szerzddés helyébe,

a) ha az Eldfizetd egyoldalian - vagy az Eldfizetd és a Szolgaltaté kozos akarattal - a
hatarozott id6 lejartat megelézden irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6 leteltével a
szerzOdést megsziinteti,

b) az Eht.127.§(4f) bekezdése szerinti kedvezményes szerzddéses feltételeket biztositd
internethozzaférés-szolgaltatds igénybevételére vonatkozd hatarozott idétartamu eléfizetdi
szerzOdés esetén (az allam altal elismert kovetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés
elterjedését 0sztonzd, kedvezményes szerzddéses feltételeket biztositd internethozzaférés-
szolgaltatas igénybevételére vonatkozd hatirozott iddtartamu el6fizetéi szerzddés, un.
Digitalis Jolét Alapcsomag) a kedvezményes szerzddéses feltételek igénybevételére jogosult
eléfizetdvel abban az esetben is megkothetd 24 honapra, ha ahhoz nem kapcsolodik a
bekezdés szerinti késziilékvasarlas, vagy

c) ha a felek kozos akarattal kizartdk annak lehetdségét, hogy a hatdrozott idétartamu
elofizetdi szerzodés helyébe a meghatarozott 1d6 elteltével hatdrozatlan idGtartamu eldfizetdi
szerzOdés 1épjen.

A hatarozott idére sz6lo szerzddés hatarozatlan idétartamu szerzddéssé valo atalakuldsa
esetén az atalakult szerzddés megsziintetésének feltételei azonosak az eredetileg is
hatarozatlan id6tartamra kotott szerzédés megsziintetésének feltételeivel.

d) A hatarozott ideji elofizetéi szerzodés Eht. 134. § (15)-(15b) bekezdése szerinti
megsziintetésekor esedékes dijakkal kapcsolatos feltételek - ideértve a
késziiléckkedvezmény megtéritésével kapcsolatos feltételeket, a késziilékkedvezmény
osszegét és szamitasi modjat -, valamint az elektronikus hirkozlo végberendezés halozat-
fiiggetlenitésére vonatkozo tajékoztatast

-da) Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idétartamt eldfizetdi szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzddést jogosult a hatdrozott
id6tartam lejarta elott felmondani jogszabalyban vagy eldfizetéi szerzddésben biztositott
felmondasi joga alapjan, a Szolgaltato kizardlag a késziilékvasarlasbol eredd kedvezményeket
koveteli, ha az Elofizetd a késziiléket a felmondést kdvetden is meg kivanja tartani, a
felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem fliz.

-db) Amennyiben az El6fizeté a hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, €s a szerzddést a hatarozott idotartam lejarta
elétt - jogszabalyban vagy eléfizet6i szerzOdésben biztositott felmondasi joga hianyaban -
felmondja, vagy a Szolgaltatd felmondasara szerzddésszegésével (jogszabalyban vagy a
Szolgaltatd ASZF-ében megjeldlt szerzGdésszegés, dijtartozas vagy misorterjesztési
szolgaltatds esetén az Elofizetd altali jogosulatlan miisorjel vételezés, miisorjel jogellenes
tovabbitasa, kodolt miisorjel jogellenes dekddolasa) okot szolgéltat, a Szolgaltatd kizardlag az
Elofizeto altal igénybe vett kedvezményeket kdvetelheti - ideértve a késziilékvasarlasbol
eredé kedvezményeket is -, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem fiiz.

A jelen pont szerinti jogkdvetkezményt a Szolgéltatd a szolgaltatasnyujtds megkezdésétol az
elofizetdi szerzOdés megsziinéséig (a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd
megérkezését kovetd napig) jogosult felszamitani.
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Ha az El6fizet6 azért mondja fel a hatarozott idejii eléfizetdi szerzOdést, mert a) a Szolgaltatod
a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem
tudja elharitani, b) az eldéfizetdi szolgaltatds vonatkozasaban az Eldfizetd a felmondasat
megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgéltato valos,
érdekkorébe tartozo hibat haritott el,c) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi
szerzOdés szerint teljesiti, ugy az El6fizetd altal megtéritendd késziilékkedvezmény Osszege
nem haladhatja meg sem az eléfizetdi szerz6dés megsziinésétdl (a felmond6 nyilatkozat
Szolgéltatohoz torténd megérkezését kovetd nap) a hatarozott id6 lejartaig fizetendd havi
vagy id6északi dijak Gsszegét, sem a késziilékkedvezménynek a hatarozott idétartam hatralevd
részére esd idéaranyos részét.

-dc) Amennyiben az El6fizetd kérésére a hatarozott idOtartamu eldfizetdi szerzodés 24
honapra keriil megkdtésre, mivel az eléfizetdi szerz6dés megkotéséhez késziilékvasarlas is
kapcsolddik, tigy a hatarozott idejii elofizetdi szerzddés lejartat vagy az Eht. 134. § (15)
bekezdése szerinti elszdmolast kovetéen a Szolgaltaté az Elofizetd kérésére kiilon dijazas
nélkiil gondoskodik arrdl, hogy az e szerzddéssel egyiitt vasarolt késziilék barmely szolgaltatd
eléfizetdjeként hasznalhato legyen (héalozat-fiiggetlenités).

A halozat-fiiggetlenités Szolgaltato altali megvaldsitasanak szabalyai az aldbbiak:
A Szolgaltatd nem értékesit az El6fizetd részére késziiléket.

e) Az elofizeto jogai hibas teljesités esetén, az elektronikus hirkozlésre vonatkozo
szabalyban meghatarozott, a szolgaltatot terhelo kotbérfizetési kotelezettség esetei, az
elofizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modja, valamint
az elofizetot megilleté jogok abban az esetben, ha a szolgaltaté nem megfeleld6 médon
reagal egy biztonsagi eseményre vagy nem hoz megfelel6 intézkedéseket a fenyegetésre

A Szolgéltatot a mindenkor hatdlyos jogszabalyok alapjan terheli kotbérfizetési kotelezettség,
azonban a Szolgaltatd — a jogszabalyi kotelezd kotbéreken kiviil — nem véllal tovéabbi
kotbérfizetési kotelezettséget. A jelen ET ea)l.-ea)8. pontjaiban megjelolt kotbéresetek €s —
mértékek, valamint az eb) szerinti kotbér megfizetésének modja a mindenkori
jogszabalyvaltozas fiiggvényében modosulnak vagy megsziinnek, ¢és amely jogszabaly
modosulas nem jelenti az eldfizetdi szerzodés Szolgaltato altali egyoldalt modositasat.

A jelen ET Elofizetd részére torténd rendelkezésre bocsatasakor a hatdlyos jogszabalyok
szerinti kotbérre okot ado esetek és mértékek, valamint a kotbérfizetés modja az alabbiak:

-ea)l. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltato altali elfogadasa esetén a meghatarozott
hataridok be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért fizet. A kotbér Osszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada, athelyezési dij hianyaban minden
megkezdett késedelmes nap utdn az eldéfizetdi szerzddés szerinti dijcsomagra az altalanos
szerzOdési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eldfizetési dij, vagy eldre
fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

-ea)2. A hibabejelentéssel kapcsolatban az értesitésre (Szolgaltatd altali értesités a hiba
javitasarol, vagy a vizsgalatkor a hiba nem észlelhetdségérdl, vagy a hiba Szolgéltato
érdekkorén kiviili okbol vald felmeriilésérdl) nyitva alld hataridé (max. 72 ora) eredménytelen
eltelte esetén az értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett
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késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd iddszakra a Szolgaltatd kotbért fizet,
melynek 0sszege az alabbi ea)3. pont szerinti vetitési alaposszegével egyezik meg.

-ea)4. A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allo hatarid6 eredménytelen
elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitidsaig terjedé idOszakra a
Szolgaltato kotbért fizet, melynek sszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast az eldfizetdi szerzodés
szerinti mindség romlasaval vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasdhoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozéd
szolgaltatasra vagy szolgaltatdscsomagra az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkiili havi eldfizetési dij és az eldz6 havi forgalmi dij 0sszege alapjan egy
napra vetitett 6sszeg, eldre fizetett diju szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egyharmincada.

-ea)5. A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdé minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért fizet. A kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltatd visszakapcsolasi
dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan az eldfizetdi
szerzOdés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja
szerinti honapra vonatkoz6 havi eléfizetési dij, vagy eldre fizetett dija szolgéltatas esetén az
eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

-ea)6. A szolgéltatds nyujtdsa megkezdésének Szolgéltatd altali késedelme esetén a
Szolgaltato kotbért fizet. A kotbér 6sszege minden késedelmes nap utan

a) az altalanos szerzddési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij
egytizenotod része,

b) az eldfizetdi szerzédés szerinti dijcsomagra az 4ltalanos szerzddési feltételekben
meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eldfizetési dijak koziil a magasabb Osszeg, vagy

c) eldre fizetett szolgéltatdsok esetén az eldre fizetett dij egyharmincad részének
nyolcszorosa.

-ea)7. A szolgéltatas nyujtdsa megkezdésének a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd miiszaki
okbol bekovetkezd késedelme esetén — amennyiben ezen okbol az Elbfizetd a szerzddést
felmondja - a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva 4ll6 hatarido
eredménytelen elteltétdl az eléfizetdi szerzddés megsziinéséig a ea)6. pont szerinti kotbér
felének megfeleld Osszegli kotbért fizet az El6fizeto részére.

-ea)8. Ha a Szolgaltato a haldzat-fiiggetlenitést az Eldfizetd kérelmérdl vald tudomasszerzést
kovetéen haladéktalanul, de legkésdbb 5 munkanapon beliill nem végzi el, ugy e hataridé
elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért fizet, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan
az elektronikus hirk6zl6 végberendezés kedvezmény nélkiili vételaranak egy hatvanad része.
A kotbér Osszege nem lehet magasabb az Eldfizetd altal az elektronikus hirk6zld
végberendezésért fizetett vételar osszegénél.

Ha a halozat-fiiggetlenitést a Szolgaltatd nem tudja végrehajtani, akkor a megtéritendd
késziilékkedvezményt fizeti meg az Eldfizetd részére.

-eb) Az El6fizetdt megilletd kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartds
bekovetkezésének napjatol a szerz0désszegés megsziinésének napjaig jar.
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A Szolgéltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgéltatd a szerzddésszegd
magatartds megsziinésétdl szamitott 30 napon belill - az Eléfizetét megilletd kotbér
mértékérdl, a kotbérfizetésre okot ado szerzddésszegd magatartasrol és kifejezetten a kotbér
teljesitésének modjarol szolo tajékoztatassal egylitt - tesz eleget. A Szolgaltatd a kotbér
Osszegének meghatarozasara alkalmazott szamitast a tdjékoztatdsban olyan médon tiinteti fel,
hogy az El6fizetd szdmara lehetévé valjon a szamitds helyességének ellendrzése. A
kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltato nem kotheti az Eléfizetd kotbérre
vonatkoz6 igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének oly mddon tesz eleget, hogy

a) a kotbért az Elofizetd egyenlegén egy dsszegben jovairja, vagy

b) az elofizetdi szerz0dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét
az Elofizetd részére egy Osszegben fizeti meg.

-ec) Amennyiben a Szolgaltatd nem megfelelé modon reagdl egy biztonsagi eseményre vagy
nem hoz megfelel6 intézkedéseket a fenyegetésre, tehat nem teljesiti az Elofizetd felé fennallo
tajékoztatasi kotelezettségét, vagy nem a Szolgaltatotol elvarhatdé modon jar el a technika
adott alldsa mellett a biztonsagi eseménnyel kapcsolatban, ugy az Eldfizetdé — a
megalapozottan és bizonyitottan a terhére fenndlldo szolgaltatds biztonsagat veszélyeztetd
eseményre figyelemmel jogosult az el6fizetdi szerzédést a Szolgaltatd szerzodésszegése miatt
felmondani.

f) A szolgaltatovaltassal kapcsolatos dijak, a szolgaltatovaltas késedelmes végrehajtasa
esetén az elofizetonek jaré kotbér, valamint a tajékoztatas arrdl, hogy az elére fizetett
diju elektronikus hirkozlési szolgaltatas eléfizet6jének szolgaltatovaltas esetén milyen
feltételekkel kell visszatériteni a megmaradt egyenlegét

-fa) A Szolgaltatd — mint atad6 szolgaltatdé — az Eloéfizetd altal kezdeményezett internet-
hozzaférési szolgaltatovaltassal kapcsolatban kiilon dijat nem érvényesit.

A Szolgaltatd — mint atvevé szolgaltatd — az Elofizetd altal kezdeményezett
szolgaltatovaltassal kapcsolatban kiilon dijat nem érvényesit.

Az Eloéfizetonek az atadd szolgaltatoval szemben az eldfizetdi szerzddés szolgaltatovaltas
miatti megszlinéséig az eldfizetéi szerzOdés alapjan keletkezd szamlatartozasat, és az
Eldfizetd altal igénybe vett kedvezmények megtéritését az atvevd szolgaltatd atvallalhatja.
Errél az atvevd szolgéltatd nyilatkozik az 4tadd szolgiltatonak. Atvallalds hidnyaban az
Elofizetd a szamlatartozast, és az igénybe vett kedvezményeket az atadd szolgaltatd altal
kiallitott szamla alapjan a szolgaltatovaltas kezdeményezését kvetden az atadd szolgaltatonal
megfizeti.

Az atvevd szolgaltatd jogosult az eléfizetd részére ajelen pont szerint atvallalt tartozasat
kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az Eldfizetovel egyéb moddon
megallapodni.

g) Tajékoztatas azon intézkedésekrol és eljarasrendrol, amelyeket a szolgaltatéo a
kozlések bizalmassaga, valamint a halozat és a szolgaltatas biztonsaganak védelme
céljabol a biztonsagi események és a halozatot fenyegeto kockazatok kezelése érdekében
tesz
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Ha a halozat egységességét €s a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockéazat jelentkezik, a Szolgaltato
legalabb  ligyfélszolgalatin ¢és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a
Felhasznalokat a korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockazatr6l, a védelem érdekében a
Felhasznal¢ altal tehetd intézkedésekrol, €s azok varhatd koltségeirdl.

Amennyiben az Elofizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatdé halozatanak
rendeltetésszerti miikodését, igy kiillondsen, ha az Eléfizetd az eléfizetéi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tantsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatds
igénybevételének korlatozasara az elofizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az Elofizetd egyideji értesitésével. A Szolgaltatod jogosult a jogellenesen eljaro
El6fizetd eredménytelen felszolitdsa esetén az eldfizetdi szerz6dést az Eloéfizetd hibajabol
felmondani.

Ugyancsak jogosult a Szolgaltato az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az
eléfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére az Eldfizetd egyidejii
értesitésével, ha internet hozzaférés esetén az Eldfizetd a szolgéltatast a Haldzathasznélati
Elvekbe 1itk6z6 mdodon hasznalja (tiltott internet-hasznalat), vagy az Eldfizetd veszélyezteti a
Szolgaltato savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatds mindségét az Eldfizetd
altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihet6 adatmennyiség tullépésével,
vagy az Eléfizetd veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak miikodését egyéb modon (extrém
hasznalat).

Mivel a Szolgaltato internet-hozzaférés szolgaltatdsa osztott eréforrasokra épiil, a Szolgaltatd
tulzott mértékli hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor az El6fizeté adatforgalma adott
honapra nézve a 300 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznélat).
Amennyiben az Eléfizeté az extrém hasznalatnak mindsiild adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgaltatd errél e-mail formajaban értesiti az Eloéfizetot, a jogkovetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a szerz6désszegd magatartastol valo tartdzkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém haszndlatnak mindsiilé atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgaltatd az adott eldéfizetdi hozzéaférési ponton keresztiili
adatforgalom sebességét jogosult korlatozni, ami. az Eldfizetd altal igénybe vett internet
hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a
rendelkezésre 4allo savszélesség csokkentését jelenti. Amennyiben az Elofizetd a
szerzddésszegést a Szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasa esetén sem sziinteti
meg, azaz adatforgalma az értesitést kovetd honapban ismételten meghaladja a 300 Gigabyte
adatmennyiséget, a Szolgaltatd a szerzédést felmondhatja.

Az internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozoan a Szolgéltatd elfogadja, és magara nézve
kotelezonek tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkozileg elfogadott
Haélozathasznalati Elveket (AUP — ,,Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az
Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz kozzé és vizsgal felill rendszeresen. A Haldzathasznalati
Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az Interneten. Amennyiben az
Eléfizeté megszegi a Halozathasznalati Elveket, abban az esetben a Szolgéltatd az Eldfizetd
szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel
érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail szolgaltatds Eldfizetd altali hasznalatanak
felfiiggesztését, és/vagy az Elofizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt
adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.
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Amennyiben az Eléfizetd barmely, a Szolgaltatd ASZF-ében vagy annak 5. szamt mellékletét
képezé Halozathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt
az esetet is, amikor ugyan nem az Eldfizetd a kozvetlen elkovetd, de az Elofizetd
szamitogépének (internet csatlakozdsanak) felhaszndlasaval kovetik el a jelen pontban foglalt
tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltato azonnal korlatozza az El6fizetd halozati
hozzaférését és felszolitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon beliili megindokolaséara vagy a
fenti tevékenységtdl torténd tartozkodasra, a jogkdvetkezmények feltiintetésével.

Tiltott Internet-hasznalatnak mindsiil az is, ha az Eldfizetd a nem a Szolgaltato altal az
elofizetéi szerzddés alapjan a részére biztositott végberendezés (modem, router)
felhasznalasaval vagy mas Eléfizetd felhasznaloi nevének és jelszavanak felhasznaldséval
kisérli meg a szolgaltatas igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

A Szolgaltatd a szolgaltatds nyajtasdhoz hasznalt halozat védelmérdl gondoskodik részben a
hardver eszk6zokkel, részben szoftveres és mas informatikai megoldéasokkal.

A Szolgaltatd a nyilvantartdsi rendszereihez (miiszaki, lgyfél) csak kiilon jogositott
személyek részére biztositja a hozzaférést.

III. AZ INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATASRA VONATKOZO TOVABBI
ELOZETES TAJEKOZTATAS

a) Internet-hozzaférés szolgaltatas esetén a késleltetés, csomagvesztés, és késleltetés-
ingadozas célértékeire vonatkozo tajékoztatas

Késleltetés, csomagvesztés, és késleltetés-ingadozas célértékeket a szolgaltatd nem vallal.

aa) informaciéo arrél, hogy a szoban forgé szolgaltato altal alkalmazott
forgalomszabalyozasi intézkedések miként befolyasolhatjak az internet-hozzaférési
szolgaltatas min6ségét, valamint a végfelhasznalé maganéletének és személyes adatainak
védelmét

A Szolgaltatd az altala lizemeltetett hirk6z16 halozat szolgaltatdsai folyamatos fenntartasa,
valamint esetleges tulterhelddésének meglézése, integritasanak veszélye esetén a kovetkezd
forgalomszabalyozési intézkedéseket alkalmazza:

- A halozatot tulterheld forgalommal érintett Elofizeté halozati hozzaférésének illetve
adatforgalmanak atmeneti korlatozasa vagy sziineteltetése (a I1. fejezet g.) pontjaban rogzitett
eljarasrend szerint)

- Torvényi kotelezettség végrehajtasa érdekében a KEHTA rendszer lizemelésének biztositasa
(partner kozremiikodésével vagy sajat hataskdrben)

- Virusok, spam ¢és mas kartékony szoftverek altal generalt forgalom Aaltalanos sziirése,
hozzaférési portjaik blokkolasa

- A halézati adatforgalom priorizalasa az idokritikus video szolgaltatdsok (pl Iptv)
folyamatossaganak biztositasa érdekében

- Automatikus torlédaskezel6 algoritmusok (FIFO, PQ, LLQ) alkalmazasa
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- Cache szerverek alkalmazasa az ismétlodo forgalom gyorsitasa érdekében

Ezen intézkedések sordn a haldzatot talterheld, miikodésének integritdsat veszélyeztetd
forgalomért felelds eszkdzok - ideértve az érintett Eldfizetd altal lizemeltetett, a halozatra
csatlakozo végberendezéseket is - adatforgalma korlatozasra vagy sziineteltetésre kertilhet,
ezaltal az érintett Elofizetdnél - a hiba elharitasaig, az Eldfizetd tdjékoztatasa mellett - az
internet hozzaférési sebesség csokkenhet vagy atmenetileg sziinetelhet.

A forgalomszabalyozasi intézkedések soran a végfelhasznalok személyes adatai nem kertilnek
harmadik fél felé¢ tovabbitasra.

ab) vilagos, konnyen érthetdé magyarazat arra vonatkozoan, hogy az esetleges
mennyiségi korlatozas, a sebesség és mas szolgaltatismindségi paraméterek a
gyakorlatban hogyan befolyasolhatjak az internet-hozzaférési szolgaltatasokat és
kiilonosen a tartalmak, alkalmazasok és szolgaltatasok hasznalatat

Adatforgalmi mennyiségi korlatozast (ide nem értve a tulhasznalatot) a Szolgaltatdé nem
alkalmaz.

ac) vilagos, konnyen érthet6 magyarazat arra vonatkozoan, hogy a TSM rendelet 3. cikk
(5) bekezdésében emlitett szolgaltatasok, amelyekre egy adott végfelhasznal6 eléfizet, a
gyakorlatban hogyan befolyasolhatjak e végfelhasznalé szamara nyudjtott internet-
hozzaférési szolgaltatasokat

A TSM rendelet 3. cikk (5) bekezdésében emlitett szolgaltatast a Szolgaltatd nem nyujt.

ad) vilagos, konnyen értheté6 magyarazat az internet-hozzaférési szolgaltatas minimalis,
rendes koriilmények kozott elérheté, maximalis, és a hirdetésekben megadott le- és
feltoltési sebességérol helyhez kotott halozat esetében, illetve a becsiilt maximalis és a
hirdetésekben megadott le- és feltoltési sebességérol mobil halozatok esetében, tovabba
arrol, hogy a hirdetésekben megadott le- és feltoltési sebességtol valo jelentos eltérések
miként érinthetik a végfelhasznaloknak a TSM rendelet 3. cikk (1) bekezdésében
megallapitott jogai gyakorlasat

minimalis _(garantdlt) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgéltatasra
vonatkozdan a szolgaltatd altal az el6fizetdi szerzdédésben vallalt az a legalacsonyabb le- és
feltoltési sebesség, amely minden esetben az eléfizetd rendelkezésére all

rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési
szolgaltatasra vonatkozoan a szolgaltatd altal az elofizetdi szerzodésben vallalt le- és feltoltési
sebesség, amely legalabb az id6 90 %-aban az eldfizetd rendelkezésére all

maximalis _(névleges) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra
vonatkozdan a szolgaltaté altal az eléfizetdi szerzoédésben vallalt legmagasabb le- €s feltoltési
sebesség, amelyet a felhasznal6 a szolgaltatas igénybevétele soran megtapasztalhat

A sebesség értekek jelentds csokkenése esetén egyes sebességkritikus alkalmazéasok (igy
kiilondsen online hang ¢és video szolgaltatds, halozatos online jaték, stb.) esetében az
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alkalmazas hasznalata akadozotta vagy lassabbd vélhat, jelent0sebb sebesség csokkenés
esetén akar le is allhat. Mas alkalmazasok esetében kisebb mértékii lassulas tapasztalhato.

Az internet elérés sebességét az Elofizetd altal megrendelt internet szolgaltatas szerzédott és
ténylegesen biztositott sebességén kiviil jelentds mértékben befolyasolja még az elérni kivant
alkalmazast vagy weboldalt miikodtetd eszkozok sebessége, valamint az internet altalanos
forgalmi leterheltsége is.

A Szolgaltatd a hirdetéseiben az internet szolgéltatas sebesség értéke mellett tdjékoztatasul
feltlinteti azt is, hogy az a rendes koriilmények kozott elérhetd vagy a maximalis sebességet
jelenti.

ae) vilagos, konnyen érthetd magyarazat a nemzeti jog értelmében a fogyaszto
rendelkezésére allo jogorvoslati lehetoségekrol abban az esetben, ha a sebesség vagy mas
szolgaltatasmindségi paraméter tekintetében az internet-hozzaférési szolgaltatas
tényleges teljesitménye folyamatosan vagy rendszeresen ismétlodo jelleggel eltér az aa)-
ad) pontokkal é6sszhangban megadott teljesitménytol

Ha a sebesség vagy mas szolgaltatdsmindségi paraméter tekintetében az internet-hozzaférési
szolgaltatas tényleges teljesitménye folyamatosan vagy rendszeresen ismétlddo jelleggel eltér
a megadott teljesitménytdl, az Eldfizeté rendelkezésére allnak a kovetkezd jogorvoslati
lehetdségek:

- hibabejelentés, melyet a Szolgaltatd 72 oran beliil koteles kijavitani, ennek késedelme vagy
elmaradasa esetén kotbért koteles fizetni, illetve az Elofizetd jogosult a szerzédést felmondani
- hirkdzlési hatosag, fogyasztovédelmi hatosag elétt kdzigazgatési eljarast inditani

- Békélteto Testiilet elott eljarast inditani

- birosag el6tt pert inditani

b) A szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott végberendezés hasznalataval kapcsolatban
megszabott barmely feltétel

Az Elofizet6 a hélézathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tantsitvannyal rendelkezd és az
internet hozzaférési szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat:

a) internet-szolgaltatas esetén legalabb 486-0s asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy
azzal egyenértékii berendezést.

Internetszolgaltatas esetén a Szolgéltatd jogosult a kabelmodem halozati protokolljat
tetsz6legesen meghatarozni, és azt barmikor modositani (pl. DOCSIS stb)

¢) A dijecsomagban foglalt adatforgalmi vagy osszegkeret esetén az ilyen keret osszege, a
dijcsomagban foglalt hivasok, iizenetek és adatforgalom mennyisége, valamint a kereten
tuli tovabbi egyedi dijszabasu egységek, szamok, szolgaltatasok dijai

A Kodex (258) preambulumbekezdésére figyelemmel ajelen pont szerinti tartalom
a Szerzddés-osszefoglaloban és a jelen Elozetes Téjékoztatas 1./B.f) pontjaban talalhato.
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d) Szolgaltatascsomag esetén a szolgaltatiscsomag egyes elemeinek dija kiilon-kiilon,
amennyiben azokat a szolgaltato egymastol fiiggetleniil is értékesiti

A Szolgaltatd a szolgéltatdscsomag egyes elemeit onalléan nem értékesiti.

e) Tajékoztatas arrol, hogy a dijcsomagban foglalt adatforgalmi keret esetében az
elofizetdo a fel nem hasznalt mennyiséget a korabbi szamlazasi idészakrol a kovetkezo
szamlazasi idészakra atviheti, ha ez a lehet6ség a szerzodésben szerepel

A Szolgaltato adatforgalmi keretet nem alkalmaz.

f) A szamla atlathatosagat és a fogyasztas nyomon kovetését biztosito eszkozokre,
kiillonosen a tételes szamlamellékletre, hivasrészletezore és koltségellenorzésre
vonatkozo rendelkezések

Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a Szolgaltatdo — az eldre fizetett diju eldfizetdi
szolgaltatasok kivételével — az Eléfizetdje kérésére a kidllitott szamlahoz koteles részletesebb
szamlamellékletet csatolni (tovabbiakban: hivasrészletezd), amely magaban foglalja a dij
kiszamitasdhoz sziikséges szamldzasi adatokat tartalmazd és - ha a szolgaltatas jellege ezt
lehetové teszi - a forgalmazasi adatokat tartalmazo kimutatast, amely elektronikus szdmla
esetén dijmentes. Ilyen szdmlamellékletet a Szolgaltato az eldre fizetett diju eldfizetdi
szolgaltatast igénybe vev Eldfizetd részére is koteles kiallitani, amennyiben az El6fizetd azt
utolagosan kéri.

Az olyan, internet-hozzaférés szolgaltatast is tartalmazé szolgaltatascsomag esetén - ideértve
azt is, ha a szolgéltatd az internet-hozzaférés szolgaltatast nem el6fizetdi szolgaltatassal
értékesiti -, amelyben az internet-hozzaférés szolgaltatas dija forgalomtol fiiggetlen, vagy az
adatmennyiség elére meghatarozott, a Szolgaltatdé a szamlédn és a hivasrészletezben az
internet-hozzaférés szolgaltatds dijat - ideértve a szolgaltatds dijara vonatkozo
kedvezményeket is - a tobbi, szdmlaban foglalt szolgaltatas dijatol elkiilonitetten is feltiinteti.

g) Ha a szolgaltato egyes szolgaltatasok, vagy hivasiranyok elérésére specialis dijszabast
alkalmaz, az alkalmazott dijszabasra vonatkozo tajékoztatas

h) Az iigyfélszolgalattal és a szolgaltato altal nyujtott karbantartasi szolgaltatasokkal,
valamint a kapcsolédé dijakkal kapcsolatos tajékoztatas

-ha) A Szolgéltatd az Eldfizetdk ¢és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgélasara és orvoslasara, az El6fizetok és Felhasznalok tdjékoztatasara ligyfélszolgalatot
mikddtet. Az ligyfélszolgalat utjan a Felhasznal¢ illetve az Eldfizetd szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szerzddést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet,
szlineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgéltatdssal kapcsolatban tdjékozodhat és
informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

A Szolgéltatd biztositja azt, hogy az iigyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson. Az ligyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon ttl
— Osszesen 20 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizardlag telefonos
hibabejelentd szolgalat érhetd el. Az ligyfélszolgalat ezen zdrva tartasarol a Szolgéltatdo a
naptari datum szerinti megjeloléssel legalabb 15 nappal kordabban tajékoztatja az eldfizetoket
az ligyfélszolgalaton kifiiggesztett hirdetmény ttjan, valamint internetes honlapjan.
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A Szolgéltatd a nyilvanos elektronikus hirk6z16 héalézaton elérhetd tligyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diji hivas dijdnal nem magasabb dijazéasu
hivhatosaggal is biztositani. E szabalyt a belfoldi halozatbol inditott hivasokra kell
alkalmazni. A Szolgaltato altal miukodtetett telefonos {igyfélszolgalat emelt dijas
szolgaltatassal nem miikddtethetd.

Az eldfizetéi hozzaférést nyajté Szolgaltatdo — a miszaki szolgaltatasi feltételek megléte
esetén — sajat halozatabol dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetdségét.

Egyéni elofizetd esetén a Szolgaltatd telefonos iigyfélszolgalatara érkezé eldfizetdi
jogviszonyt érintd megkereséseket, valamint a Szolgaltatd és az Egyéni Eléfizetd kozotti
telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak
rogzitenie kell, és visszakeresheté modon legalabb egy évig meg kell driznie.

A telefonos tigyfélszolgalatra érkezd eléfizetdi panaszrdl és hibabejelentésrdl a szolgéltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd6 modon — a hibaelharitdssal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozd bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltatd a hibaelharitastol
szamitott egy éves eléviilési idOtartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés idépontjatol
szamitva 2 évig megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a jogszabalyban megjelolt és panaszfelvételi jegyzokonyv
szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz eldterjesztésének helyét, az Elofizetd altal
bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzokonyvet felvevd személy aldirdsat, valamint a
jegyzokonyv felvételének helyét és idejét -, a jegyzOkonyv felvétele az Elofizetd
beleegyezésével melldzhetd. A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig
meg kell Orizni, és az El6fizetd kérésére, a jelen pont szerinti moddon, dijmentesen
rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltaté a hangfelvétel készitésével, megdrzésével ¢€s
rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositdszamrol
az Elofizet6t a telefonos tigyintézés kezdetekor tdjékoztatni koteles.

Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az ligyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett Eldfizetd altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatd altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben
lehetdvé tenni az erre vonatkozo kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, ami a
hangfelvétel rendelkezésre bocsatasdnak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgéltatd koteles az Eldfizetd kérelmére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatani. A Szolgaltatdo a hangfelvétel kiadasat az Elofizetd azonositasan tal
egyéb feltételhez nem kotheti. Az Elofizetd részére eldfizetdi hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen kell a mésolatot biztositani.

Uzleti eldfizetd esetén a telefonos iigyfélszolgalatra érkezé eldfizetdi panaszrol a Szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté modon, a bejelentés id6épontjatol szamitva 1
évig megoriz.

Az Uzleti eléfizeté erre iranyuld kérésérdl torténd tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon beliil
a Szolgaltato a jelen pont szerinti hangfelvétel visszahallgatasat tigyfélszolgalati helyiségében
biztositja az Uzleti eléfizetd részére.

A jelen pont szerinti hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd az tizleti el6fizetd kérésére 30 napon
beliil rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltaté a hangfelvétel kiadasat az Uzleti eléfizetd
azonositasan tul egyéb feltételhez nem kotheti.
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A Szolgaltato a visszahallgatast és a masolatot az Uzleti eléfizetd részére hangfelvételenként
egy alkalommal ingyenesen biztositja.

Uzleti eldfizetd esetén az eléfizetdi szerzédéssel kapcsolatban érkezd eldfizetdi panasz
masolatit, vagy az eléfizetdi panasz elintézéshez sziikséges adatokat az Uzleti el6fizetd
kérésére a szolgaltato az iizleti el6fizetd rendelkezésére bocsatja

Az tigyfelek Szolgaltatd altal vallalt kiszolgaléasi ideje az ligyfél igényének kielégitéséhez
szlikséges folyamatok lebonyolitdsdnak idéigényétdl fligg, valamint az adott idépontban az
igyfélszolgalaton megjelend iigyfelek szamatol. A Szolgaltatd6 minden tdle elvarhatot
megtesz az ligyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb ligyfél egyidejii
megérkezése esetén az ligyfé€lszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az iigyfelek mieldbbi
kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltatd torekszik arra, hogy az iigyfél és az ligyfélszolgalati
munkatars kozvetlen kommunikécidja sordn az iddintervallum minimalizaldsra keriiljon az
tigyfélszolgalati munkatarsak felkésziilt tigyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa
utjan.

-hb) A Szolgéltatd a halozat karbantartisat a szolgaltatismindség Szolgaltaté altali
ellendrzésének adatai vagy az El6fizeté megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a
halozat vagy annak része allapota miatt a karbantartds sziikséges, tovabba a Szolgaltatd a
rendszeres karbantartas keretén beliil altalanos ellendrzést is végez a hirk6zl6 haldzaton.

Jelen pont vonatkozasdban rendszeres karbantartas a szolgaltatdo altal idészakonként
visszatérOen meghatarozott ¢és az eldfizetdkkel legaldbb 30 nappal korabban kozolt
idépontban és idétartamban, a szolgaltatasnak a Szolgaltatd6 ASZF-ében meghatarozott
mindségi célértékei fenntartdsa, a hirkozlési halozat miiszaki allapotanak fenntartdsa vagy
fejlesztése érdekében végzett tevékenység, a rendkiviili karbantartds pedig a hibaelharitdson
¢s rendszeres karbantartason kiviil végzett munkalat.

A Szolgaltatd a haldzat karbantartasat kiilon dijfizetés nélkiil végzi.

A héldzat eldfizeti hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a halozathoz az Elofizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Eldfizetd a felel0s.

A Szolgaltatd — kapacitasa fliggvényében — vallalhatja egyedi igény esetén az Elofizetd
felelosségi korébe tartozod halozat eldfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a
halézathoz az El6fizetd altal csatlakoztatott berendezések karbantartasat az arra vonatkozo €s
eseti dijazast is r0gzitd megallapodas alapjan.

i) A teljes, naprakész dijszabas elérhetosége

A Szolgaltatod teljes és naprakész dijszabdsa a Szolgaltato honlapjan a mindenkor hatdlyos
ASZF keretén beliil érhetd el.

j) Szolgaltatascsomag esetén a szolgaltatascsomagra, vagy az abba tartozé egyes
elemekre vonatkozo szerzodés megsziintetésével kapcsolatos feltételek

Ha az El6fizetd hatarozott idoétartamu eléfizetdi szerzOdéssel szolgaltatascsomagot vesz
igénybe, ¢és a Szolgaltaté szerzédésszegése vagy egyoldalu szerzédésmodositdsa miatt a
hatarozott iddtartam lejarta el6tt jogosultta valik az eléfizetdi szerzodést a szolgaltatdscsomag
részét képezd barmely elektronikus hirkozlési szolgaltatas tekintetében felmondani, a
szolgaltatascsomag valamennyi elektronikus hirkozlési szolgéltatasa tekintetében jogosultta
valik a szerz6dés felmondasara.
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Amennyiben az Eldfizetd a hatarozott iddtartamu eléfizetdi szerzodést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzddést jogosult a hatdrozott
id6tartam lejarta elott felmondani, ugy az Eléfizetd jogosult az elektronikus hirkozlési
szolgéltatds vagy szolgaltatascsomag igénybevételére kotott eléfizetdi szerzodést az érintett
elektronikus hirk6zlési szolgaltatds vagy a szolgaltatdscsomag valamennyi elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasa tekintetében, ha:

a) a szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat
15 napig nem tudja elharitani,

b) az eldfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az el6fizetd a felmondéasat megel6zé 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozo hibat
haritott el, vagy

c) a szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzddés szerint teljesiti.

k) A szolgaltaté altal kezelt személyes adatokrol szol6 tajékoztatas

A Szolgaltatod a személyes adatok kezelésére vonatkozé és a jelen ET 3.sz. mellékletét képezo
Adatkezelési T4jékoztatot a Szolgaltatd internetes honlapjan teszi kozzé.

1) A fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis
informaciok elérhetdségérol

A Szolgaltato altal a fogyatékossaggal ¢l6 végfelhasznalok részére nyujtott termékek és
szolgaltatasok részletei ¢és az ezekkel kapcsolatos aktualis informéciok elérhetdségérdl szolo
tajékoztatas a Szolgaltatd internetes honlapjan talalhaté meg.

rrrrrr

tajékoztatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatassal dsszefiiggo jogvitak peres és peren
kiviili kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez valo
fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békéltet6 testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetoségeik - cim, telefonszam, egyéb elérhetoség - feltiintetése,
valamint a hataron atnyulo jogvitarendezésre vonatkozo szabalyok ismertetése.

-ma) A Szolgéltatd az El6fizetoktdl szdrmazd panaszokat (eléfizetdi panasz: eldfizetdi
szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval osszefiiggésben
az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eldfizet6t érinté egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek) és a panasz alapjan
tett intézkedéseket visszakovetheté modon nyilvantartdsaban régziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt jogszabalyban megjel6lt szerinti id6tartamig megorzi.

A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
az Elofizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltato a
panaszrol haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
koteles személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eléfizetének atadni, telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznéalasaval kozolt szobeli panasz esetén
az Eldfizetének legkésobb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt
a Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.
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A Szolgaltato egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozoan a tovabbiak szerint kdteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltato - ha az Eurdpai Unio kdzvetleniil alkalmazando jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hatarid6t
torvény allapithat meg. A panaszt elutasitdé allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A
Szolgaltato a jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, s azt az
ellen6rzd hatdésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato koteles az Elofizetot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsdg vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
fogyaszt6 lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozds a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testiileti eljarast. Amennyiben a panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30
nap nem elegendd, a Szolgaltatdo — a 30 napon beliil — koteles irdsban értesiteni az Eldfizetot
az ligy elintézésének varhatd idépontjarol.

Ha a panasz kivizsgalasa kizarolag a helyszinen, az Eléfizeté helyiségében lehetséges, €s a
Szolgéltatdo altal a fentiek szerinti értesitésben javasolt idépont az Eléfizetdnek nem
megfeleld, akkor a Szolgaltato altal javasolt idéponttdl az Eléfizetdvel eldzetesen egyeztetett
ujabb idépontig eltelt id6tartam nem szamit be a hatariddbe.

Ha a panasz kivizsgaldsa idopontjaban az el6zéek szerint a Szolgaltatdé és az Elofizeto
megallapodott, és a panasz kivizsgalasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkorén
kiviil es6 ok miatt nem volt lehetséges, gy a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbol
alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgéltatd kezdeményezésére a felek altal kozdsen
meghatarozott 0j, alkalmas idOpontig eltelt id6tartam nem szamit be a hataridébe.

Ha a helyszini vizsgalat az El6fizetd érdekkorébe tartozd okbdl meghitsul, az Eldfizetot
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgéltatbhoz — nem Tlgyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltéréen az
iigyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az ligyfélszolgdlat minden esetben koteles a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba
foglalni, és az Eldfizetd a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve,
ha az El6fizetd panaszat szoban kozli €s a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget
tesz.

Az lugyfélszolgalatra vonatkozo 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgélat vagy
valamely hatosag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenot
nappal meghosszabbithat6. A vélaszadasi hataridé meghosszabbitasardl és annak indokardl az
El6fizetdt irasban, a valaszadasi hatarido letelte eldtt tajékoztatni kell.

Az tiigyfélszolgalat az eldfizetdi panaszok intézése €s a fogyasztok tajékoztatasa soran koteles
egylittmiikddni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletekkel.

-mb) Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal felszdmitott dij Osszegét vitatja, a Szolgéltatd a
dijreklaméciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetdleg
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belill megvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgaltatd a dijreklamaci6 megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi
szerz6dést dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.
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A Szolgéltatd jogosult a panaszra, valamint a dijreklaméciéra vonatkozé nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatarido lejarta eldtt nyujtja be a Szolgaltatohoz,
¢s a dijreklamaciot a Szolgaltatdé nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon
beliil, a dijreklamacioban érintett dijtétel vonatkozdsaban a dijfizetési hatarido a dijreklamacio
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eldfizetd a vitatott dij
eredeti fizetési hataridére torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgéltat6 a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
— az Elofizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jard
kamatait az Eldfizetd szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak
kamatait az Eléfizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy
visszafizetése esetén az Eldfizetot megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Eldtfizetd
dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart,
a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

-mc) Ha az Eléfizeté a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatd a
kartéritési igényt haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés
esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belill megvizsgalja és postai Giton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az Elofizetot a vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejarés is sziikséges, az El6fizetd az eldre
egyeztetett idépontban koteles a Szolgéltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha
ez az Elofizeté hibajabol meghitusul, a Szolgaltatd az Eléfizetét Gy idopont egyeztetésére valo
felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 0j idOpontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az El6fizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

-md) A Szolgéltatd az Eldfizetét az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjén,
valamint az ASZF-ben és jelen ET-ben tajékoztatja arrdl, hogy az eldfizetdi szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg az
egyes szervezeteknél, illetve az illetékes hatdsagoknal, tovabba hogy az eldfizetdi szolgaltatas
nyqjtasdval kapcsolatos vitdk rendezése végett az Eldfizetd mely fogyasztovédelmi
szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birdsdghoz fordulhat.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatassal Osszefliggd jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetdségérdl és feltételeirdl, az eljarasra jogosult hatésagok és egyéb
szervezetek megnevezésérol, elérhetdségeikrol a 2. sz, melléklet tartalmaz tajékoztatast.

-me) Az Elofizetd altal tett panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté az Eldfizetdt irasban
tajékoztatja arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy a békéltetd
testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatas tartalmazza tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét,
telefonos ¢€s internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatas arra is kiterjed,
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hogy a véllalkozds a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testiileti eljarast.

Az Elofizetd és a Szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds ligy birdsagi eljardson
kiviili rendezése, e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ligyben dontés hozatala (amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatoval mar
kozvetleniil megkisérelte a vitas tigy rendezését) esetén az illetékes Békéltetd Testiilet jar el.

Az eljarasra a fogyaszto/Elofizetd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti Békéltetd
Testiilet illetékes. A fogyasztd/Elofizetd belfoldi lakohelye és tartdzkodasi helye hidnyaban a
Beékeltetd Testiilet illetékességét a fogyasztol jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak
képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg. Az eljarasra - a fogyaszt6/Eléfizetd
erre iranyuld kérelme alapjan - az elézdek szerint illetékes testiilet helyett a fogyaszto
kérelmében megjelolt Békéltetd Testiilet illetékes.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet neve és szé€khelyének postai cime
a jelen Eldézetes Tajékoztatas 2.sz. mellékletében talalhato.

Az eljarasra jogosult hatdsadgok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezését,
elérhetdségi adatait a 2. sz. melléklet tartalmazza,

-mf) Az online adéasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel dsszefiiggd hatdron atnyulod
fogyasztéi jogvita esetén - az Fgytv. 20. §-dban meghatarozott illetékességi szabalyok
figyelembevételével - valamennyi megyei (févarosi) kereskedelmi ¢€s iparkamara altal
mukaodtetett békélteto testiilet eljarhat.

(Hataron atnyuld fogyasztéi jogvita: adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés kapcsan
felmeriild olyan jogvita, amely esetében az érintett fogyasztd lakohelye vagy tartézkodasi
helye Magyarorszagon taldlhato, és a vallalkozas székhelye, telephelye, letelepedési helye
ettdl eltérd eurdpai unids tagallamban van, vagy az ¢érintett fogyasztd lakohelye vagy
tartozkodasi helye mas eurdpai unids tagallamban talalhato, és a vallalkozas székhelye
Magyarorszagon van)
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1.sz. melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerzddéstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:!

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondési
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatas nyljtasara
iranyul6 szerz8dés tekintetében:?

Szerz8déskotés idépontja /atvétel idépontja:

A fogyaszto(k)/elofizetd(k) neve:

A fogyaszto(k)/elofizetd(k) cime:

A fogyaszto(k) aldirdsa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:

Ltt sziikséges a vallalkozas nevének, postai cimének, és - ha van - telefonszdmanak, telefax-
szamanak és elektronikus levelezési cimének megjeldlése.

2 |tt sziikséges a szerz&dés targydul szolgald termék vagy szolgaltatds megjelélése

3 A megfeleld jeldlends
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2.sz. melléklet

Az Elofizeto altal az elektronikus hirkozlési szolgaltatassal osszefiiggo
jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének lehetoségei és feltételei

1. Az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali megsértése esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Helyi illet6séggel rendelkezd ligyfélkapcsolati pontok:
NMHH Debreceni Hatosagi Iroda

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: (+36 52) 522 122

NMHH Miskolci Hatosagi Iroda
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

NMHH Pécsi Hatosagi Iroda
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

NMHH Soproni Hatésagi Iroda
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

NMHH Szegedi Hat6sagi Iroda
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrdl
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalokat, eléfizetéket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos
méltanylast érdemlé érdekek érvényesiilésének elosegitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése
esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly megsértésének
nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EInok vagy a Hivatal hataskorébe,
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de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalok, -elofizetok,
fogyasztok, valamint a nézok vagy hallgatok méltanyolando érdekének sérelmét okozza
vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Meédia- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761
web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

3. Az luigyfélszolgalattal, az elofizetoi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének els6 mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht.
végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények - az egyedi elofizet6i
szerzodés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide
nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén
(természetes személy iigyében) [Fttv. 10.§ (1)], a 387/2016.(XI1.2.) Korm.sz. rendelet
szerinti illetékességi szabalyok szerint:

Budapest Fovaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. III. em.
Telefon: (1) 450-2598

E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza Pf.77.

Telefon: 06-42/500-694

Fax: 06-42/504-398

A panaszok ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. ¢évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol



29

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
sz0l6 1996. évi LVII. torvénybe iitkozo magatartiasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési
szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozéan eloirt kovetelmények — az egyedi eléfizet6i
szerzOodés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide
nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (Ievélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900,
E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol
2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

- Csenger Polgarmesteri Hivatal jegyzdje: 4765 Csenger, Ady E. u. 14. Tel: 44-341-444

- Ibrany Polgarmesteri Hivatal jegyzdje: 4484 Ibrany, Hosok tere 3 Tel: 42-200-441

- Jarmi Polgéarmesteri Hivatal jegyzoje: 4337 Jarmi, Kossuth L u. 41. Tel:44-502-619

- Mariapdcs Polgarmesteri Hivatal jegyzdje: 4326 Mariapocs, Kossuth tér 1. Tel. 42-385-015
- Matészalka Polgarmesteri Hivatal jegyzdje: 4700 Matészalka, Hosok tere 9. Tel: 44-500-900
- Nyirmeggyes Polgarmesteri Hivatal jegyzdje: 4722 Nyirmeggyes, Lenin u. 1. Tel: 44-409-
851

- Papos Polgarmesteri Hivatal jegyzdje: 4338 Papos, Sagvari E. u. 4. Tel: 44-500-149

- Porcsalma Polgarmesteri Hivatal jegyzdje: 4761 Porcsalma, Szabadsag tér 11. Tel:44-576-
020

- Vésarosnamény Polgarmesteri Hivatal jegyzdje: 4800 Vasarosnamény, Tamasi A. u. 1. Tel:
45-470-022

- Nyircsaholy Polgarmesteri Hivatal jegyzdje: 4356 Nyircsaholy, Szabadsag u. 1. Tel: 44-502-
681

- Opalyi Polgarmesteri Hivatal jegyzdje: 4821 Opalyi, Rajk L. u. 4. Tel: 44-407-539

- Nagyecsed Polgarmesteri Hivatal jegyzoje: 4355 Nagyecsed, Rakoczi u. 14. Tel: 44-345-
577

rrrrr

Nyiregyhaza Jarasbirosag, 4400 Nyiregyhaza, Bocskai u. 2., Tel: 06-42-410-000

A panaszok ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1952. évi IIL. térvény, 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

7. Az elofizetdo és a szolgaltaté kozotti, a termék minoségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
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kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason
kivilli rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés hozatala (amennyiben az eléfizeté a
szolgaltatoval mar kozvetleniill megkisérelte a vitas iligy rendezését) esetén az illetékes
Békélteto Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Szolgaltato székhelye szerinti Békéltetd Testiilet:
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
4400 Nyiregyhéaza, Széchenyi u. 2.

(42) 311-544, (42) 420-180

bekelteto@szabkam.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: (76) 501-525, (76) 501-532, (70) 7028-403
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefon: (72) 507-154, (20) 283-3422
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetod Testiilet
Cim: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefon: (66) 324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: (46) 501-091 (1 iigyek), (46) 501-871 (folyamatban levd ligyek)
E-mail: bekeltetes @bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: (1) 488-2131, (1) 488-2186 (fax)
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: (62) 554-250/118 mellék
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefon: (22) 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

GyOr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gyo6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefon: (96) 520-217
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E-mail:bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefon: (52) 500-710, (52) 500-735
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Telefon: (36) 416-660/105

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305.-306. szoba.
Telefon: 20/373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefon: (34) 513-010

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany t 9/a
Telefon: (32) 520-860

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békeéltetd Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. I1. emelet 240.
Telefon: (1) 269-0703

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefon: (82) 501-000

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: (42) 420-180
E-mail:bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: (74) 411-661, (30) 6370-047
E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.
Telefon: 30/9566-708 (Dr. Kévesdi Zoltan elnok)
E-mail: bea@vmkik.hu (Pergel Bea munkatars)
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Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefon: (88) 412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefon: (92) 550-513

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol
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3.sz. melléklet

Adatkezelési Tajékoztato

1. A Szolgaltato, mint Adatkezeld altal az érintettekre (kiilondsen Elofizet6, Felhasznalo)
vonatkozoan kezelt személyes adatok kore

1.1. Jogszabaly alapjan a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1.1. A Szolgaltato altal az Eht. 129.§ (5) bekezdése alapjan az Eszr. 11.§ (1) bekezdés és az
Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyul6 szerzodés
létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése
céljabol kezelt, a felhasznalo, illetve eldfizetd azonositdsahoz sziikséges és elégséges
személyes adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az El6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Eldfizetd szdmlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni El6fizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvoképességében az eldfizetdi szerzodés megkotésével dsszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott El6fizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo eléfizetdi szerzodésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) a nem egyéni Elo6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén
pénzforgalmi szdmlaszdma,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (kiilonosen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az el6fizetdi szerzddés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas:

ba) a szolgaltatés, a dijcsomag megnevezése, az El6fizetd altal kért szolgaltatasok, az
elofizetdi hozzaférési pont helye,

bb) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

be) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen eldfizetési dij, forgalmi dij),

bd) a dijfizetés modja,

be) telefonszolgaltatas esetén az El6fizetd hivoszdma,

bf) a nyujtott kedvezmények meghatdrozasa és mértéke,

c) az elofizetdi szerz0dés hatalybalépése, id6tartama, jelenlévok kozott kotott hatarozott ideji
elofizetdi szerzddes esetén a hatarozott idotartam lejaratanak napja;
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1.1.2. Az Eht. 154.§ (2) bek. alapjan a dij meghatarozasahoz ¢és a szamlazashoz sziikséges,
tovabba az Eht. 157.§ (2) bekezdése szerint a Szolgaltaté az Eldfizetok és a Felhasznalok
részére torténd szamlazas ¢és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eléfizetdi szerzodések
figyelemmel kisérése céljabol kezelt adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az El6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Elofizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szdmlaszama,

ac) az egyéni El6fizeto sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvoképességében az eldfizetdi szerz6dés megkotésével dsszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott El6fizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo eléfizetdi szerzodésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) a nem egyéni Elo6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén
pénzforgalmi szdmlaszdma,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (kiilonosen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az eldfizetdi hozzaférési pont egyéb azonositoja,

c) az eldfizetd cime €s az eldfizetdi hozzaférési pont tipusa,

d) a szolgaltatas tipusa, kezdd idOpontja, datuma,

e) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok,

f) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei,

g) az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a
tulajdonosa altal letiltott - eléfizetdi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére
vonatkozoan a szolgaltato elektronikus hirk6z16 halozatdban keletkezd adatok.

1.1.3. Az Eht 154.§ (3) bekezdése alapjan a Szolgaltaté altali szolgaltatas nyujtasa érdekében
a Szolgaltato altal a szolgaltatds nytjtasdhoz miszakilag elengedhetetlentil sziikséges kezelt
adatok:

a) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén az eldfizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy elofizetéi hozzaférési pont hivoszdma vagy egyéb, az Eléfizetd,
felhasznald egyedi azonositdsdhoz sziikséges - az eldfizetdi szerzOdésben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltato altal egyéb modon az Eldfizetohoz, Felhasznalohoz rendelt
- alland6 muszaki-technikai azonositok,

b) helyhez kotott telefonszolgéltatds, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve
ezek kombindcidja esetén az eldfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetdi
hozzaférési pont 1étesitési cime és tipusa,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacidban részt
vevo Eléfizetdk, Felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi, felhasznaloi
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azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgéltatas tipusa, a kommunikacio
datuma, kezdd és zaro idépontja,

d) helyhez kotott telefonszolgéltatds igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitds ¢és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes eldfizetdi vagy felhasznaloi
hivoszamok,

e) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacioja
esetén a szadndékolt cimzett irdnydban megkezdett kommunikaciéra vonatkozoéan a c¢) pont
szerinti adatok,

f) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatés
Elofizetd vagy Felhasznalé altali igénybevételének datuma, kezdd és zard idépontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznal6i azonositd, hivoszam,

rrrrr

ezek kombindacioja soran az eldfizetok, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositdéinak
az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim, portszam).

1.1.4. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras
eredményének ¢és a hibaelharitds alapjan tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behataroléasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak modjat ¢€s idopontjat (év, honap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az eléfizetd értesitésének modjat €és idOpontjat, ezen beliil is kiilondsen az eldfizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések
madjat és idépontjat,

1) a hibabejelentésrdl késziilt hangfelvételt.

1.1.5. Az Fgytv. 17/A. § alapjan a Szolgaltatd altal a panaszbejelentések kivizsgalasa
céljabol kezelt személyes adatok:

a) a panasz bejelentdjének neve, lakcime, tovabba a panasz bejelentésekor a panasz
bejelentdje altal megadott tovabbi adatok (kiilondsen: értesitési cim , telefonszdm vagy mas
elérhetdség),
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b) ha sziikséges, az eldfizetdi szolgaltatas megnevezése, a hozzaférési pont cime, Eldfizetd
azonositd szama,

c) a bejelentés, panasz részletes leirdsa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok ¢és
egyeb bizonyitékok jegyzéke,

d) a panasz el6terjesztésének helye, modja, idépontja,
e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményét tartalmaz6 dokumentum masolata.

Szoban bejelentett panasz esetén — amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges
— az a)-d) pontok szerinti adatok jegyzOkonyvben kertlilnek rogzitésre.

1.1.6. Az Eht. 138. § (10) bekezdése és az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan a Szolgéltato a
telefonos tigyfélszolgalatara érkezo eléfizetdi jogviszonyt érinté megkereséseket, panaszokat,
valamint a Szolgaltato ¢és az Eldfizetd kozotti telefonos kommunikaciot rogziti és az Elofizetd
azonositasahoz és a kommunikacio soran elhangzottak kivizsgalasdhoz sziikséges adatokat
kezeli.

1.1.7. A Szolgaltatd az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatosag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgélat torvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatés
érdekében - megdrzi az elektronikus hirkozlési szolgaltatas Eldfizetd, illetve Felhasznald
altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nyujtasaval
Osszefliggésben a szolgaltatod altal eldallitott vagy kezelt aldbbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az Eldfizetd egyedi
elofizetdi szerzddésben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgéltatds, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinécidja esetén az eldfizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont hivészama vagy egyéb, az Eldfizetd,
felhaszndlo egyedi azonositdsdhoz sziikséges - az eldfizetdi szerz6désben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltato altal egyéb modon az Eldfizetdhoz, Felhasznalohoz rendelt
- alland6 miiszaki-technikai azonositok,

c¢) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja esetén az eldfizetdi, felhaszndloi végberendezés vagy eldfizetdi
hozzaférési pont létesitési cime €s tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatés, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacidban részt
vevo Eldfizetok, Felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi, felhasznaloi
azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgéltatds tipusa, a kommunikécid
datuma, kezdd és zaro idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatds igénybevételénél alkalmazott hivasatirdnyitas ¢&s
hivastovabbitds esetén a hivasfelépitésben részt vevo koztes eldfizetdéi vagy felhasznaloi
hivoszamok,
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f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatés, illetve ezek kombinacioja
esetén a szandékolt cimzett irdnydban megkezdett kommunikaciora vonatkozéan a d) pont
szerinti adatok,

rrrrr

ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds tipusa és a szolgaltatés
Eldfizetd vagy Felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezdd és zard idOpontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaléi azonosito, hivoszam,

rrrrr

ezek kombinacidja soran az eléfizetdk, felhaszndlok egyedi miiszaki-technikai azonositoéinak
az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altali barmely atalakitdsdnak kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim, portszam).

1.2. A Szolgaltat6 altali szolgaltatds nytjtasa és az elofizetdi szerzodés teljesitése érdekében a
Szolgaltato altal kezelt adatok:

1.2.1. Az Eléfizet6é azonositasdhoz sziikséges adatok:
a) az egyéni El6fizetd altal bemutatott azonositdo okmany tipusa €s szama,

b) a nem egyéni El6fizetd képviseldje altal az Eléfizetére vonatkozoan bemutatott azonositd
okmany tipusa és szdma,

c) a nem egyéni El6fizetd képviseldje altal bemutatott azonositd okmany tipusa és szama,
d) a nem egyéni El6fizeto képviseldjének neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

e) az El6fizet6tdl eltérd Szamlafizetd altal bemutatott azonositd okmany tipusa és szama,
f) természetes személy Szamlafizetd neve, sziiletési helye €s ideje, anyja neve,

g) az egyéni Elofizetd allampolgarsaga,

h) személyazonositd6 okmany masolata,

1) a nem egyéni El6fizetd képviseldjének alairasi cimpéldanya vagy aldirasmintéja,

j) nem természetes személy Szamlafizetd képviseldjének aldirasi cimpéldanya vagy
alairdsmintdja,

k) Szamlafizetd kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségei (kiilondsen: elektronikus levelezési
cim, postai levelezési cim, telefonszam/-ok).

1.2.2. A Szolgéltatd altal a szolgaltatas nyujtasa és az elofizetdi szerzodés teljesitése
érdekében a Szolgaltato altal kezelt egyéb adatok:

a) helyhez kotott szolgaltatas esetén a kiépitendd hozzaférési pontot magaban foglald ingatlan
tulajdonosanak neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve (nem természetes személy esetén
neve, nyilvantartasi szadma, székhelye)
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b) ujabb szolgaltatds Eldfizetd 4altali igénylése vagy személyes adatokra vonatkozd
adatigénylés esetén az El6fizetd altal a Szolgaltatonal regisztralt biztonsagi kod vagy jelszo,
regisztralt azonosito,

c) Elofizeté 4altal megrendelt szolgaltatds paramétereinek  bedllitdsa, adatok
mentése/visszaallitdsa céljabol a hasznalt végberendezés tipusa és azonositd adatai, valamint
specialis azonosit adatai (kiilondsen: postafiok, email cim),

1.3. A Szolgaltato altal az eldfizetdi szerz0dés megkotését megeldzden az érintett kérésére
torténd lépések megtételéhez sziikséges mértékben kezelt adatok:

a) szem¢lyes adatok:
aa) az Igénylo neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,
ab) az Igényld szamldzasi cime, sziikség esetén szdmlaszama,

ac) természetes személy Igényld esetén az Igényld sziiletési neve, sziiletési helye €s ideje,
anyja sziiletési neve,

ad) kiskort, vagy cselekvoképességében az eléfizetdi szerz6dés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Igényld esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkoz6 eldfizetdi szerzédésben a torvényes képviseldaa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyéni Igényld esetén az Igényld cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szdma,
sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),
b) az el6fizetdi szerzddés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas,
c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés modja, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az elofizetdi szerz0dés hatalybalépése, idotartama,
f) Igényld el6fizetdi mindsége (egyéni vagy iizleti),
g) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol,

h) kis- ¢és kozépvallalkozasnak mindsiild Igényld esetén az egyéni eldfizetokre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

1) elektronikus szamlazas esetén az Igényl6 e-mail cime

J) a szolgaltatas nyajtasdnak helye, hozzaférési pont helye, cime.

1.4. A Szolgaltatd az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés érdekében kezeli az
Eléfizetd 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatait.
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1.5. A Szolgéltato az El6fizetd hozzajarulasa alapjan kezeli az alabbi adatokat:

1.5.1. A Szolgaltato eldfizetdi listaban tartja nyilvan az Eldfizetd azonositdsahoz és az altala
igénybe vett szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltatd altali
adatkezelését az Eht. 160.§ vagy kiilon jogszabaly lehetové teszi. A Szolgaltatod az eldfizetdi
névjegyzékben és a cimtarban levé adatokat arra hasznalhatja, hogy szolgaltatasként
tajékoztatast nyujtsanak azok adataibol. A szolgaltatds nyujtdsa keretében nem lehet tobb
adatot k6zoIni, mint amennyi az el6fizetdi névjegyzékben €s cimtarban megjelenik, kivéve, ha
az érintett tovabbi adatok szolgéltatdsahoz hozzajarult.

1.5.2. A Szolgéltato kozvetlen lizletszerzési célbol kezelheti az 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti
adatokat a Szolgaltaté altal nyujtott, az Elofizeté altal igénybe vett illetve vehetd
szolgéltatasokkal kapcsolatos aktudlis informaciok (kiilonosen: miisorprogram tartalom
ismertetd, tervezett valtozdsok ¢&s fejlesztések, 1) szolgaltatasok, véasarlast 6sztonzo
kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az El6fizetd
folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

1.5.3. A Szolgaltatd kezeli az El6fizetok szdmara nyitvaalld helyiségben (kiilondsen:
iigyfélszolgalat) elhelyezett azon biztonsdgi kamerdk felvételeit, melyek kozvetlen
megfigyelés nélkiil rogzitik a megfigyelt teriileten torténteket. Az elektronikus
megfigyeldrendszernek kép-, hang-, vagy kép- és hangrogzitést is lehetévé tevd formaja az
emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védelme, az lzleti-, fizetési titok védelme,
valamint vagyonvédelem érdekében alkalmazhato, ha a fenndllo koriilmények valoszinisitik,
hogy a jogsértések észlelése, az elkovetd tettenérése, illetve e jogsértd cselekmények
megeldzése, azok bizonyitdsa mas modszerrel nem érhetd el, tovabba e technikai eszk6zok
alkalmazasa elengedhetetleniil sziikséges mértékii, és az informacids Onrendelkezési jog
ardnytalan korlatozasaval nem jar. A Szolgiltatd helyben tajékoztatja az Erintettet az
elektronikus megfigyeldrendszer miikodésérdl és felhivja a figyelmiiket az adatrogzités
tényére. Az Erintett az elektronikus megfigyelSrendszer 4ltali személyes adat rogzitéséhez
rdutald magatartassal jarul hozzd (kiilondsen, ha a megfigyelés helyszinén megfeleléen
elhelyezett ismertetés ellenére az Erintett az adott teriiletre bemegy, illetve ott tartozkodik).

1.5.4. A Szolgaltatd kézvélemény- €s piackutatasi célbdl kezeli az Eloéfizeté 1.1.1. és 1.1.2.
pont szerinti adatait.

1.6. A Szolgaltatod jogos érdek alapjan kezelhet tovabbi személyes adatokat, amennyiben az
arra vonatkozo érdekmérlegelési teszt azt megalapozza.

1.7. A Szolgéltatd az altala végzett adatkezelési tevékenységrol Adatkezelési Nyilvantartst
vezet a GDPR 30.cikk (1) bek. alapjan, az 1. sz. fiiggelékben levd minta szerint.

2. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idotartama és modja

2.1. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama
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2.1.1. Az Eht. 157. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltaté 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti
adatokat az adatok keletkezésének id6pontjatdél az eldfizetdi szerzddésbdl az adattal
Osszefiiggésben eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelheti, kivéve,
ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hatariddt ir eld. Kiilon tdrvény ilyen eldirasa esetén a
Szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény eldirdsa szerinti célbol kezeli, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényld 1.3. pont szerinti adatait a Szolgéltatdé az eldfizetdi szerz6dés megkotését
kovetden az EldfizetOk adataira vonatkozo szabalyok szerint kezeli, az el6fizetdi szerzédés
megkotésének végleges elmaradésa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.1.2. Az Eht. 141. § (1) bekezdése ¢s az Eszr. 22. § (7) bekezdése alapjan az 1.1.4. pont
szerinti adatok koziil a hibabejelentések, a hibabehatarol6 eljaras eredménye €s a hibaelhéaritas
alapjan tett intézkedések (hibabejelentések) a bejelentés idépontjatdl visszakovetheté modon,
az adatkezelési szabalyok betartasdval 1 évig keriilnek tarolasra, a hangfelvételek pedig - az
Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2 évig keriilnek megdrzésre.

2.1.3. Az Eht. 138. § (10) bekezdése alapjan a Szolgaltatdé az 1.1.6. pont szerinti telefonos
igyfélszolgalatara érkez6 el6fizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, valamint a Szolgéltatd
¢s az Elofizetd kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint
a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakereshetd moddon legalabb egy ¢évig meg kell
driznie, a panaszokat rogzit6é hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2
¢vig keriilnek megOrzésre.

2.1.4. Az Eht. 159/A. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltato
a) az 1.1.7. a)—c) pont szerinti adatokat az El6fizetdi Szerz6dés megsziinését kovetd 1 évig,

b) az 1.1.7. d)-h) pont szerinti adatokat a keletkezésiiket kovetd 1 évig tarolja.

2.1.5. Az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése alapjan az eldfizetdi panaszokrol késziilt
hangfelvételek az Eszr. 25. § (1) bekezdése szerint a panasz bejelentésétdl szamitott 2 évig
keriilnek tarolasra, az Fgytv. 17/A. § (7) és 17/B. § (3) bekezdése szerinti jegyzOkonyvek
pedig 5 évig keriilnek megdrzésre.

2.1.6. A szolgaltatassal kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szamlak), melyeken az Eléfizetd
neve, cime, és dijmérték szerepel, valamint az ezek alatdmasztasara szolgaldé adatok a
szamvitelrél szo6lo 2000. évi C. torvény 169. §-a értelmében az adatok keletkezésétol
szamitott 8 évig keriilnek tarolasra.
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2.1.7. A 2005. évi CXXXIII. torvény 31. § alapjan a biztonsagi kameraval készitett 1.5.3. pont
szerinti felvételeket a Szolgaltatd a megfigyelés céljanak megvaldsuldsdhoz feltétleniil
szlikséges ideig, de felhasznalas hianyaban legfeljebb 3 munkanapig 6rzi meg.

2.1.8. A Szolgiltatd az 1.5.1., 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatokat a hozzajarulas
visszavonasaig, legfeljebb az eldfizetéi szezddés megsziinéséig kezeli (az Elofizetd eltérd
nyilatkozata hidnyaban).

2.2. A személyes adatok tarolasanak modja

2.2.1. A Szolgéltaté a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomésszerzését
kovetden haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol
torténd adatkezelésre kertilt sor.

2.2.2.. A Szolgaltatd koteles az Eldfizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

2.2.3.. A szadmitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrél nyilvantartast kell
vezetni. A szamitogépes adatallomanyokrol legaldbb egy példany biztonsagi masolatot kell
folyamatosan késziteni.

2.2.4. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.2.5. A nyilvantartasokat megfelelden zart helyiségben, az irattdrozasi jogszabalyok és belsd
eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.2.6. A kozbensO, az irattarozasra nem keriild, vagy az irattdrozasi id6 utdn selejtezésre
keriil6 nyilvantartdsokat meg kell sziintetni: a szdmitdgépes adathordozon levd adatokat
helyreéllithatatlanul le kell torolni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazo listakat el
kell égetni vagy més modon (égetéssel, iratmegsemmisitovel) ellendrzotten meg kell
semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. A Szolgaltat6 az Eht. 157. § (8) bekezdése alapjan atadhatja a bennfentes kereskedelem,
piacbefolydsolas, engedély nélkiili szolgaltatds végzése, a nettd short pozicidra vonatkozo
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bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a short iigyletkotési korlatozasok
iigyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozo6 szabalyok betartdsanak ellendrzése érdekében
inditott eljards keretében a pénziigyi kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos
feladatkorében eljaré6 Magyar Nemzeti Banknak az alabbi adatokat:

a) az Elofizeto csaladi és utoneve, sziiletési neve,

b) az El6fizet6 lakohelye,

c) az Elé6fizetd tartdzkodasi helyére vonatkozo informacio,
c) az el6fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja,

d) az Eldfizet6t hivo és az altala hivott el6fizetdi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma ¢€s kezdd idépontja.

3.2. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (8a) bekezdése alapjan atadhatja a tisztességtelen piaci
magatartds ¢és a versenykorlatozas tilalmardl sz616 1996. évi LVIL torvény 11. §-aban vagy
21. §-aban, illetve az Eurdpai Unidé mitkddésérdl szold szerzédés 101. vagy 102. cikkében
foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold 2008. évi XLVIIL. torvény Melléklete 26. pontjanak
megsértése miatt versenyfeliigyeleti eljarast folytatd Gazdasagi Versenyhivatalnak az alabbi
adatokat:

a) az El6fizetd csaladi €s utoneve, sziiletési neve,

b) az Eléfizetd lakohelye,

c) az Elo6fizetd tartdzkodasi helyére vonatkozé informacio,
c) az el6fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja,

d) az Eldfizet6t hivo és az altala hivott el6fizetdi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma ¢€s kezd6 idépontja.

3.3. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan atadhatja az 1.1.2. pont szerinti
adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szdmlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabdaly alapjan jogosult szervek
részére,

c¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kozbiztonsdg védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatosagoknak, az tigyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol szolo torvény elbirasai szerint a végrehajtonak,
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d) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzéjaruladsat megadni, az érintett vagy mas
személy létfontossadgu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyegetd veszély elharitdsa vagy megeldzése érdekében, az adatok megismerésére kiilon
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére,

e) a fogyasztovédelemrdl sz616 torvény eldirasai szerint a fogyasztovédelmi hatosagnak.

3.4. A Szolgaltato az Eht. 157. § (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint
jogosult nyomoz6 hatosag, iligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol - kérelemre koteles atadni
vagy hozzaférhetdvé tenni az 1.1.2. pont szerint az elektronikus hirkozlési szolgaltatonal
rendelkezésre allo adatokat.

3.5. A Szolgéltaté az Eht. 157. § (11) bekezdése alapjan - ha az a rendelkezésére 4ll - a
szabalysértési hatosag kérelmére a segélyhivd szamok rendeltetéstdl eltérd igénybevétele
szabalysértés elkovetdjének azonositasa céljabol koteles atadni a segélyhivoszdmra
kezdeményezett hivo telefonszdm vonatkozésdban

a) az eldfizetd csaladi nevére és utonevére, sziiletési helyére és idejére, anyja sziiletési csaladi
¢€s utonevére, lakcimére €s értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy eldfizetd esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére,
képviseldjének csaladi nevére és utonevére

vonatkozo6 adatokat.

3.6. A Szolgaltaté az Fgytv. 47. § (9a) bekezdése alapjan az ligyfélszolgalati iigyintézd
¢léhangos bejelentkezésére vonatkozd, az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdésében eldirt kitelezettség
ellendrzése érdekében a fogyasztovédelmi hatdsdg felhivasara koteles kozolni a hivas kezdd
idépontjara és idOtartamara vonatkozd, altala kezelt adatokat, amennyiben a hivast a
Szolgaltato halozatabol a hivast kezdeményezték.

3.7. A Szolgaltatdo az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult
nyomozo6 hatosag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgélat torvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatés
utjan — adatot szolgaltat az elektronikus hirkozlési szolgaltatas Elofizetd, illetve Felhasznalo
altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nyujtasaval
Osszefliggésben a szolgaltato altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatds, illetve ezek kombindcidja esetén az Eldfizetd egyedi
eléfizetdi szerzOdésben rogzitett személyes adatai,
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b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinécidja esetén az eldfizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont hivészama vagy egyéb, az Eldfizetd,
felhaszndlo egyedi azonositdsdhoz sziikséges - az eldfizetdi szerz6désben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltato altal egyéb modon az Eldfizetéhoz, Felhasznalohoz rendelt
- alland6 miiszaki-technikai azonositok,

c¢) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja esetén az elofizetdi, felhaszndloi végberendezés vagy eldfizetdi
hozzaférési pont létesitési cime €s tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatés, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacidban részt
vevo Eldfizetok, Felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi, felhasznaloi
azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgéltatds tipusa, a kommunikécid
datuma, kezdd és zaro idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatds igénybevételénél alkalmazott hivasatirdnyitas ¢&s
hivastovabbitds esetén a hivasfelépitésben részt vevo koztes eldfizetdéi vagy felhasznaloi
hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatés, illetve ezek kombindcidja
esetén a szandékolt cimzett irdnydban megkezdett kommunikaciora vonatkozéan a d) pont
szerinti adatok,

rrrrr

ezek kombindcidja esetén az elektronikus hirk6zlési szolgaltatds tipusa és a szolgaltatas
Eldfizetd vagy Felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezdd és zard idOpontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaldi azonosito, hivoszam,

rrrrr

ezek kombinacidja soran az eléfizetdk, felhaszndlok egyedi miiszaki-technikai azonositoéinak
az elektronikus hirkdzlési szolgéltatd altali barmely atalakitdsdnak kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim, portszam).

3.8. A Szolgaltat6 az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljadhoz
szlikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a hibaelharitast végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.9. A Szolgaltat6 az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljadhoz
sziikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizésa alapjan a panasz iigyintézését végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.
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3.10. Az 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz
szlikségesek, atadhatok — az Elofizetd kifejezett hozzdjaruldsa esetén — azoknak, akik a
Szolgéltatd megbizdsa alapjan a marketing akciot illetdleg a marketing jellegli iigyfél-
tajékoztatast végzik.

3.11. Az 1.5.2.-1.5.4.. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz
sziikségesek, atadhatok — az Elofizetd kifejezett hozzdjaruldsa esetén — harmadik fél szdmara
a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatdsokkal
kapcsolatos aktualis marketing informécioknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.12. A 3.1.-3.11. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevdket a
Szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

3.13. Az adatfeldolgoz6

Ha az adatkezelést az adatkezeld nevében mas végzi, az adatkezeld kizarolag olyan
adatfeldolgozokat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfeleld garancidkat nytjtanak az
adatkezelés e rendelet kdvetelményeinek vald megfelelését és az érintettek jogainak védelmét
biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

4. A személyes adatok kezelésének jogalapjai

a) az ¢érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez (GDPR 31. cikk (1) a): 1.5.1., 1.5.2., 1.5.3., 1.5.4. pontok szerinti adatok esetén.

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerzddés megkdtését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
sziikséges(GDPR 31. cikk (1) b) : 1.1.3., 1.2.1., 1.2.2., 1.3. pontok szerinti adatok esetén.

c) az adatkezelés az adatkezelOre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
(GDPR 31.cikk (1) c): 1.1.1., 1.1.2., 1.1.4.,, 1.1.5., 1.1.6., 1.1.7. pontok szerinti adatok esetén.

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges (GDPR 31. cikk (1) d): -

e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges (GDPR 31. cikk (1) e): -

f) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsdbbséget ¢lveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kiilondsen, ha az érintett gyermek (GDPR 31. cikk (1) f): 1.4. pont szerinti adatok esetén.
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5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartdsi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban ¢s jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatban meghatarozottak
szerint teheti lehetévé.

5.2. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltatdé alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi
viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

5.3. A Szolgaltato tiszteletben tartja a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 ¢s GDPR 5.
cikkben rogzitett elveket, mely szerint:

. (1) A személyes adatok:

a) kezeleset jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamdra atlathato modon kell
végezni (,,jogszeriiség, tisztességes eljards és atlathatosag”);

b) gyiijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbol torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal ossze nem egyeztetheto modon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleloen
nem minosiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztet-hetonek a kozérdekii archivalas céljabol,
tudomanyos és tortenelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés
(,,célhoz kotottseg ™),

¢) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleloek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korlatozodniuk (,, adattakarékossag”),

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszerii intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,, pontossag”);

e) tarolasanak olyan formdaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové, a személyes
adatok ennél hosszabb ideig tortéend tarolasdara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a
személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdeésének megfeleloen kozérdekii archivalas
celjabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak vedelme érdekében eloirt megfelelo
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,, korlatozott
tarolhatosag ™),

f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelelo technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelo biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”).
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(2) Az adatkezel? felelos az (1) bekezdésnek valo megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara (,, elszamoltathatosag”).”

6. Az Erintettek jogainak védelmére vonatkozé szabalyozas
6.1. Atlathaté tajékoztatashoz és kommunikaciohoz fiiz6dé jog

6.1.1. Az adatkezeld megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozo, az eldzéekben emlitett valamennyi informaciot és az
elézbéek szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetd és konnyen hozzaférheto
formaban, vilagosan ¢s kozérthetben megfogalmazva nyujtsa, kiilondsen a gyermekeknek
cimzett barmely informécid esetében. Az informéciokat irasban vagy mas modon - ideértve
adott esetben az elektronikus utat is - kell megadni. Az érintett kérésére szobeli tajékoztatas is
adhato, feltéve, hogy mas mddon igazoltak az érintett személyazonossagat.

6.1.2. Az Erintett jogainak gyakorlasara vonatkozé intézkedések

Az adatkezel0 az érintett jogai gyakorlasara irdnyulo kérelmének a teljesitését nem tagadhatja
meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy az érintettet nem all modjaban azonositani.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon beliil tijékoztatja az ¢érintettet a kérelem nyomdn hozott
intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét €s a kérelmek
szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithato. A hatarido
meghosszabbitasarol az adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehetdség szerint elektronikus Gton
kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Az eldzdek szerinti tajékoztatast és intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett
kérelme egyértelmiilen megalapozatlan vagy - kiilondsen ismétlddo jellege miatt - talzo, az
adatkezeld, figyelemmel a kért informacido vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jaro adminisztrativ koltségekre:

a) észszerl Osszegli dijat szdmithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A Szolgiltato az FErintettnek az adatkezeléssel kapcsolatos jogai gyakorlasara iranyuld
kérelmének dokumentalt (iktatott) benyujtdsat kovetden megvizsgalja az adatkezelési
tevékenységet végzd munkatars utjan, sziikség szerint az adatvédelmi tisztviseld, illetve a
Szolgaltato jogi képviseldje bevonasaval annak érdekében, hogy megallapitsa:
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- a kérelmet azonosithato Erintett illetve arra jogosult személy nyujtotta be,
- a kérelem mely jog gyakorldsara vonatkozik,

- a kérelemben foglaltak teljesitésére van-e kotelezettsége a Szolgaltatonak.

A kérelem vizsgalatat kovetden indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb egy hénapon
beliil és dijmentesen visszajelzést ad a kérelmet benytjtoé szamara az aldbbiakrol:

- Szolgaltato6 altali intézkedés megtétele,

- Szolgaltato altali intézkedés elmaradasa (beleértve a visszajelzési hataridd
meghosszabbitasat is) és ennek jogszabaly szerinti indokai,

- jogorvoslati tdjékoztatas (az érintett panaszt nyujthat be a Feliigyeleti hatdésagnal, és €lhet
birosagi jogorvoslati jogéaval),

- a kérelemmel Osszefliggd kiegészitd informacio, azonositas sordn a Szolgéltato altali ezen
adatok kezelésére vonatkozo tajékoztatas.

6.2. Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, €s ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz ¢s a kdvetkez6d informéciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idtartam meghatarozasanak szempontjai,

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkoz6 személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
g) ha az adatokat nem az ¢érintettél gytjtotték, a forrdsukra vonatkozd minden elérhetd
informacio;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentOséggel bir, ¢és az ¢érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel jar.
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Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére torténd
tovabbitasara keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatdst kapjon a tovabbitasra
vonatkozoan a megfeleld garanciakrol.

Az adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi madsolatokért az adatkezeld az
adminisztrativ koltségeken alapulo, észszeri mértékii dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

A fent emlitett, masolat igénylésére vonatkozé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

6.3. A helyesbitéshez valé jog

Az ¢érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a r4 vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd - kiegészitését.

Az adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat az FErintettre vonatkozé valamennyi
helyesbitésrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezeld tdjékoztatja e cimzettekrol.

6.4. A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog™)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkiil torolje a
rd vonatkozd személyes adatokat, a Szolgaltatd pedig koteles arra, hogy az ¢érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha az aldbbi indokok
valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gylijtotték vagy
mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja altalanos személyes adata vagy kiilonleges adata vonatkozasaban az
adatkezelés alapjat képez6 hozzdjarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az ¢érintett tiltakozik a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek
jogalapja szerinti adatkezelés ellen, és nincs elsObbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre,
vagy az ¢rintett tiltakozik kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd adatkezelése ellen,
ideértve a profilalkotést is, amennyiben az a kozvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
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e) a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazando unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gylijtésére a kozvetleniil gyermekeknek kindlt, informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok kinaldsaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az adatkezelé minden olyan cimzettet tajékoztat a fentiek szerinti valamennyi adattdrlésrol,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tdjékoztatja e
cimzettekrol.

Az ¢érintett torlési joga korlatozhatd és a Szolgaltatd a tordlni kért adatokat jogszerlien
tovabbra is kezelheti az alabbi esetekben:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz ¢€s a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését eldiro, az adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhézott
kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) az adatkezelés megel6z0 egészségligyi vagy munkahelyi egészségligyi célokbol, a
munkavallald6 munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnozis felallitasa,
egészségiigyi vagy szocialis ellatas vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségligyi vagy szocidlis
rendszerek ¢és szolgaltatasok irdnyitasa érdekében sziikséges, unids vagy tagallami jog alapjan
vagy egészségligyl szakemberrel kotott szerzddés értelmében, a szakember titoktartasi
kotelezettségére, mint garanciara figyelemmel, valamint népegészségligy teriiletét érintd
kozérdek alapjan;

d) a kozérdeki archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol, amennyiben torlési jog valosziniisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitésehez, illetve védelméhez

6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az ¢érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeldé korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesiil:

a) az ¢rintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
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c) az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az ¢rintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az iddtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat a fentiek szerinti valamennyi adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld
tajékoztatja e cimzettekrdl.

Az adatkezelés korlatozasa elsddlegesen atmeneti intézkedés egy igény elbirdlasaig vagy
intézkedés megtételéig.

Az adatkezelés korlatozasa alatt tarolni lehet, valamint az alabbi esetekben kezelni:
- az érintett hozzajarulasaval, vagy

- jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

- az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl.

6.6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelOnek tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akadalyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha

- a személyes adat vagy a kiilonleges személyes adat kezelése hozzajarulas jogalapjan alapul,
vagy szerz6dés jogalapjan alapul és

- az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adathordozhatdsdg joga nem sérti a torlési jogot és az adathordozhatésag nem jelenti az
adatok torlését. Az adathordozhatésag joga a Szolgaltatd nyilvantartdsaiban tarolt személyes
adatok hordozhatdsagat jelenti és nem jelenti az adatokat tartalmazo papiralapti vagy
elektronikus dokumentum hordozhat6sagat.
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6.7. A tiltakozashoz valé jog

Az ¢érintett jogosult a Szolgaltatonal tiltakozni személyes adtainak kezelése ellen csak sajat
helyzetével kapcsolatos okbol az alabbi esetekben:

- a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja szerinti
adatkezelés esetén (mely esetben a Szolgaltatd csak akkor kezelheti tovabb az adatot, ha
igazolja a Szolgaltato jogos érdekének jogalapjat), vagy

- kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd adatkezelés esetén, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik (mely esetben az adat a tovabbiakban
nem kezelhetd, hanem torlendo), vagy

- tudomanyos ¢és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil sor az adatkezelésre
¢és nem all fenn kozérdekli okbol végzett feladat végrehajtasanak jogalapja.

6.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

A Szolgaltatd jogosult automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuld
dontés megvalositani, amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen
jelentés mértékben €rintené, az alabbi esetekben:

a) az ¢érintett és a Szolgaltatd kozotti szerzOdés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;

b) meghozatalat a Szolgaltatora alkalmazand6 olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetové,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul és

d) az a)-c) pontok szerinti adatkezelések nem kiilonleges személyes adatra vonatkoznak
(kivéve, ha a kiilonleges személyes adat kezelése hozzajarulas alapjan torténik és jogszabaly
ezt nem tiltja, illetve az adatkezelést jogos kozérdek indokolja jogszabaly alapjan.

6.9. Az érintett jogorvoslati lehetéségei

6.9.1. A felligyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo jog

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett jogosult
arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatdsagnal - kiilonosen a szokasos tartézkodasi
helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban -, ha az érintett
megitélése szerint a rd vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.
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A Felligyeleti Hatosag megjelolése: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag.

6.9.2. A feliigyeleti hatosaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
természetes €s jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatosag ra
vonatkozo, jogilag kotelezo erejii dontésével szemben.

A per az illetékes torvényszék hataskorébe tartozik.

6.9.3. Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz
valo jog

A rendelkezésre allo kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo jogorvoslatok - koztiik a
feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo, elézdek szerinti jog - sérelme nélkiil,
minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes
adatainak e rendeletnek nem megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették az e rendelet
szerinti jogait.

A per az illetékes torvényszék hataskorébe tartozik.

7. Az adatvédelmi tisztviselo

7.1. A Szolgaltat6 altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Szildgyi Sandor

beosztasa: adatvédelmi felelds

elérhetdsége: 4400 Nyiregyhaza, Nador u. 28. Tel: 42-509-060, Fax:42-446-446
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8. Fogalommeghatarozasok

El6fizetd: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a
igénybevételére vonatkozé szerzddéses viszonyban all. (Eht. 188.§ 22.)

Felhasznald: az a természetes személy, jogi személy vagy egy€b szervezet, amely
hasznélja vagy igényli az elektronikus hirk6zlési tevékenységeket, igy kiilondsen az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat. (Eht. 188.§ 26.)

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre (,.érintett”)
vonatkoz6 barmely informécid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo
adat, online azonositdé vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossdgara vonatkozd egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithato (GDPR 4. cikk 1.)

Erintett: azonositott vagy azonosithato természetes személy (GDPR 4. cikk 1.)
Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gytjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhetové tétel Utjan, dsszehangolds vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités (GDPR 4. cikk 2.)

Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol (GDPR 4. cikk 3.)

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait €s eszkdzeit onalléan
vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait €s eszkozeit az unids vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozo
kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja (GDPR 4. cikk 7.)
Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4.
cikk 8.)

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attdl, hogy
harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az
unids vagy a tagallami joggal 0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak (GDPR 4. cikk 9.)

Az érintett hozzajaruldsa: az érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét ¢és megfeleld
tajékoztatason alapulo és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a megerdsitést félreérthetetlentil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az
Ot érintd személyes adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.)

Feliigyeleti hatosadg: egy tagallam altal a GDPR 51. cikknek megfeleléen létrehozott
fiiggetlen kozhatalmi szerv (GDPR 4. cikk 21.)



